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Presentacién Lol

1.1. Informacion Basica;

Mediznte Decreto Supremo N° $04-2014-MINEDU “Crean el Programa Nacional de
Infraestructura Educativa — PRONIED", se da por sentado gue el objeto de su creacion
es5:

“{..) ampliar. mejorar, sustituir, rehabilitar v/o construir infraestructura educativa
pablica de Educacitn Bésico y de Educesion Superior Pedogogica, Tecnoidgico y
Técnico-Productiva, incluyendo el mantenimiento y/o equipamiento de fo misma,
cuando correspanda, de manerg concertado y coordinada con los otros niveles de
gobierne, y en forma planificada, articuiads y regutada; en ef marco de las politicas
sectoriales de educacion en materig de infraestructure educative; a fin de contribuir
a lo mejora en la calidad de lo educacién def pois. (..)7

Por otro lado, el articulo 38 de la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Eiequtive,
establece que:

"{—} fos Frogramas son estrugures funciongies creadas para atender un probiemo
o situgcidn critica, o implementor ung politico pablice especifico, en el dmbito de
competencia de la entidad a la gue pertenecen (_.)°

En tal sentido, considerando que mediante Rescluddn Ministerial N° 153-2017-
MINEDU, se aprobé el “Plan Nacional de infreestructurs Educative al 20257, que es
concebido como un instrusmento central de planificacion de infreestnicture educativa al
2025, que se encuenira dentro de ias prioridades establecidas para la educacion a nivel
nacional.

Ademds, mediante Resolucion Ministerial N° 034-2016-MINEDU, se aprobo el Manual
de Operaciones del Programa Nacional de Infraestructura Educativa — PRONIED, que
considerd [as siguientes funciones para el programa, establecidas en la norma de
creacion, D.S. N” 004-2014-MINEDL!. Por otro lado, el articslo 7 de Ia R.M. N* 634-2016-
MINEDU, se cred ia siguiente estructura organice:

“(.-} Organo de Direccion
- Dreccion Efecuiivo

Organos de Asesoramiento:
- Oficing de Planeamiento y Presupuestpd
- Oficing de Asesoria Juridica
Orgunos de Apoyo:
- Oftcino General de Administracicn
o Unidad de Abastecimiento
¢ Unidad de Finanzas
o Unidad d2 Recursos Humanos
o Unidad de Tramite Documentario y Atencion ol Usuario
- Ofidna de Comunicaciones
- Oficing de Tecnologias de informacion
Orguonos de Lineg
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- Unidad Gerencial de Estudios y Obrgs

- Unidod Gerenciai de Mobiliario y Equipamiente
- Unidad Gerencial de Montenimiento

- Unided Gerenciai de Supervisign de Convenios
Orgonas Desconcentindos

- Unidades Zonales {...3"

Por otro lado, mediante Resolucion Ministerial N° 341-2017-MINEDU, se aprobo fas

modificaciones al Manual de Operaciones del PRONIED, a partir de los cambios

coyunturales surgidos por situaciones politicas y naturales que acerrearon la aprobacién
dei:

- Decreto legisiativo N° 1252, gue crea el Sistems Nadonal de Programacién
MuitiAnual y Gestidn de Inversiones (INVIERTE.PE], para orientar el uso de ios
recursos piblicos destinados a fa inversion para Ia efectiva prestacidn de servicios
y la provision de {a infreestructura necesaria para el desarrollo del Pais, en
reempiazo de fa Ley N° 27293, Ley del Sisterna Nacionat de inversién Publica; y de

- tey N* 30556, Ley que aprueba disposiciones de ardcter extragrdinario para las
intervenciones del Gobierno Nacional frente 2 desastres y que dispone la creacion
de la Autoridad para fa Reconstruccién con Cambios, se dedlara prioritaria, de
interés nacionai y necesidad pablica fa implementacion y ejecucion de una plan
integral para la rehabilitacion, reposicion, reconstruccion y construccion de la
infraestructura de vwso piblico de calidad incduyendo salud, educacion, programas
de vivienda de interés sodial y reactivacion econdmica de los sectores productivos,
con enfoque de gestion de riesgos de desastres.

En tal sentido considerando Ia informaddn presentada anteriormente, se modifico fas
funcones del PRONIED y se aed la Unidzd Gerencia de Reconstruccion frente a
Desastres para alinear la gestion operativa a la problemiatica presentada.

Informacién respecte de los resultados:

£t Mapeo de Puestos y de Procesos es un punto de partida para la Entidad en su camino
2 la implementacion del Régimen del Servicio Civil, el cual tiene un plazo maximo de seis
(06) aiios. Corresponde al PRONIED, continuar con el desarrollo del Plar de Mejoras v
una vez que SERVIR apruebe dicho documento, se concluira con la etapa 2 “Andlisis
Situacional de la Entidad”; luego SERVIR otorgard a {2 Entidad Ia “Resciucion de Inidio de
Proceso de implementacion”.

£l Mapeo de Procesos arrojo como resultado un aproximado de 260 procesos nivel 2, 38
pracesos nivel 1y 14 procesos de nivel 0, estos cifras contiene de manera indiscriminada
a los procesos de tipo estratégicos, operativos y de soporte. Dichos procesas, fueron
registrados en las fichas de procesos respectivas, tanto bajo la metodologia UNOME ~
MINEDU {de acuerdo a los requerimientos del pliego), asi como bajo la metodologia del
SERVIR, 10 que servira para poder transitar at nuevo régimen del servicio civil.

tos procesos desarrollados se han engranado con los puestos identificados
progresivamente, por tanto que dicho trabajo se planificd asi desde wn inicio
conjuntamente entre 1a Oficina de Planeamiento y Presupuesto y fa Unidad de Recursos
rumanos.

Sobre el contenido de las Fichas de orocesos nivel 2, se ha evidendado el minimo detalie
posible para alcanzar al detaile de tarea, tiempo, responsables, flujo de informacién



demro del procesn, entre otros aspectos, que permiten enriquecer el conocimiento
sobre el modelo operacionat del PRONIED. Es importante mencionar que este serd el
insumo clave para poder establecer las mejorss futuras a impiernentarse en Ja Entidad.

El Plan de Mejoras de Iz Entidad, estd proximo a desamrollarse, por =i motivo se ha
gestionado Iz continuidad del Equipo Consultor que desarrollo ¢l Mapeo de Puestos y
de Procesos, segiin las especificaciones metodologias planteadas por SERVIR, siguiendo
las recomendacdiones de los Especialistas de SERVIR, quienes mencionaron que deberia
mantenerse {a continuidad del mismo Equipo por el conodimiento adquirido del
PRONIED.

Metodologia:

L2 metodoiogia empleada para definir el Mapa de Procesos fue ia determinada por la
Autoridad Nacional del Servicio Givil {SERVIR), considerando que existe un marco daro sobre
el desarrolio que se debe seguir, considerando Ias particutaridades que existen sobre el
PRONIED.

2.1. Definicién del Mapa de Procesos Nivel O:

2.2.

Para fa definicion de los Macro Procesos {Procesos Nivel 0} se recurrié a tomar en cuenta
documentos y/o normas que definen en rol de iz €ntidad respecto al papel gue
desempeiiz en el sector.

Por tal motivo se revis las normas relationadas a:

-~ la descripcion de la dependencia funcional y legsl del PRONIED debido a que
interactéa con entidades propias del Sector Educacidén y otras entidades con las
cuales se reladona por afinidad a asuntos reladonados a fa infraestructura
eduativa;

- Las politicas, planes y estrategias que no solo consideren el rot del PRONIED sing
también su arliculacion respedio de las competencias que se [e asignan con cambio
estructural y funcional en el Sector Educacién; v,

- Elnuevo marco de inversiones que rige en las Entidades Piblicas en general.

Ademds, se recumid a considerar documentos de gestion, que contienen procesos o
procedimientos, elzborados en afios anteriores por las distintas unidades organicas del
PRONIED, relacionados a las diferentes especdialidades definidas en los procesos de
naturaleza estratégica, operativa y de soporte.

Definicidn de Procesos Nivel 1:

En determinacion de Procesos Nivel 1 se acudid en primer momento a revisar el Manual
de Operaciones (MOP] del PRONIED, que distribuve funcionaimente el papei de cada
unidad orgadsica que compone fa Entidad; asimismo, se considerd 2f Mapa de Procesos
elaborado aue se encuentra contemplado en el mismo documento.

-
[
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A este nivel agregado de procesos, para elaborar un pianteamiento que luego sea 1 E
validado se recurrio a entrevistas con los Jefe de las Unidades Organicas u Organos de
Alta Direccion, Asesoramiento, de Apoyo, de Linea y Desconcentrados. De esta manera,
se logrd recoger la realidad operativa de la Entidad, de modo que se cuente con
informacidn sincerada respecto de las funciones que asignan ios documentos de gestion

y Ias que realmente desarmllan actuaimente las Unidades Organicas u Organos.

2.3. Definicién de Procesos Criticos

Al respecto de los procesos criticos, para la definicion de dichos procesos que entrarian
dentro de esta categoria se empled fos criterios sefialados en fa normativa vigente gue
regulz dicha selecdon.

Se puede indicar que se ha selecdonado como procesos ariticos a fos que “cuyas fichos
evidencien, sefialen como usuario de la salida, o Ias safidas, a un beneficiario y/o usuorio
de la entidad; o, equellos procesos que tengan impacto en la provisién de un bien o
servicio a un beneficiario y/o usuario de fo entidad”,

Estos criterios serdn empleados segin la escala de valoracién que esti seialada y
especificada por 1a Autoridad Naciona! def Servicio Civif,

. Mapade Procesos:

3.1. Esquema Conceptual:

El planteamiento del PRONIED esta alineado a lo aprobado por e} Ministerio de
Educacion (MINEDU), por tal motivo se ha planteado el Mapa de Procesos de 1a Entidad,
considerando el Proceso Nivel 0 “PO 04 Gestionar bz Infraestructura Educativa” v sus
correspondientes Procesos Nivel 1.

Este Macro Proceso engioba el rol que tiene PRONIED en el Sector, asi como otros temas
que no estan a cargo de la Entidad. Por tal motive se ha hecho la discriminacién
apropiada de los temas sobre los cuales si establece gestion; del mismo modo, el cambio
del esquema de inversiones hize que se replanteara b cadenz l6gica de como se
gestionaran en el Pais.

El grifico 2 continuacion muestya ef PO {4 citado anteriormente:

PO04 Gestionar la Infreestructura Educativa

POOL01 Formular POOL02 Planificar POOR03 Farmular POOAOA Asegurar POO0L08 Evaluar POOL0G Ejecutar
etindares da lverskin en proyectosde el saneamlento de proyectos de proyedios de
infragstructura, maobiliario  infraestiruciura y  inh 1ura, mobikiari e Inli 1ura, moblliaria  indraesiructura, hiliari
¥ ipaml parni ¥ inmuebles ¥ equipamiento ¥ efjuipamiento

Este esquema I6gico y sus enundados fueron pianteados con ef esquema de inversiones
de {a tey N® 27293 “Ley del Sistema Nadionai de Inversion Pablica”, por tal motivo se
restructurgd las premisas seguidas en el Mapa de Procesos del MINEDU considerando [a



Ley N 1252 "Decreto tegislativo que (rea el Stema Nacionat de Programacion
Multianuat v Gestion de inversiones”.

En dicho sentido, para Iz definiddn de los procesos Nivel 8y Nivel 1, ha sido necesario
Hegar a definir los bienes y/fo servicios que brinda e} PRONIED, gue vendrian a ser ios
siguientes en ei nuevo esquema de invarsiones:

! Creacion de lofraestructura Educative

Frovede gde —— - -
riﬂ_ﬂ o Mejoramiento de Infraestructura Educativa
.Es £
N { Ampliacion de infreestyuctura Educativa
+ Ly

| Recuperacion de infraestructura Educativa
Optimizacidn de infraestructure Fducativa
Mo Proyecto 1 pliacion Marginal de Infraestructara Educativa
de inversidn — -
Priblieat i Reposicion de infraestroctura Educativa
! Rehabilitacion de nfraestructura Educativa
Por otro lado, el PRONIED brinda bienes y/o servicios gue se flevan a cabo a través de

un marco diferente de ejecucion:

Inversiones

Acondicionamiento Preventivo de locales Escolares ({Programa  de
Mantenimiento de Lorales Escolares)

Acondicionamiento Correctiva de Locales Escolares {Servicio de Mantenimients
FYaIIELA de Locles Escolares)

Acondicionamiento y Confort Térmico de Locales Escolares

Dotacién de Mobiliario y Equipamiento de tocales Escolares

Dotacién de Autas Prefabricadas y Servicios Higiénicos Provisionales

i
H

A parte de las fabores que ejecuta directamente a través Inversiones y de Actividades,
ia Entidad realiza Ia transierenda de recursos econdomicos para tinanciar Convenios de
Encargos de Gestion con Gobiernos Regionales y Locales, que son definidos por el
Ministerio de Educacion {MINEDU).

Finalmente, los procesos Estratégicos y de Soporte se enmarcan en las normas legales
que regulan fos sisternas administrativos pertinentes a cada topico tematico.

3.2. Identificacion de Proceses:
Al respecto de 1a construccién de fos Procesos se siguid los siguientes pasos:
a. Revisién de la misidn, vision, politicas, estrategias y funciones:

Las normas tomadas para dicha fabor son fas indicadas en el literal 1.1. “informacidn
Basica”, donde se indicd que las fundiones asignadas en un primer momento se
modifico por circunstancias coyunturales. En razén a dichas medidas se ha hecho el
reconocimiento de la razén de ser de la Entidad, a través de las atribuciones gue se
fe han otorgado a través de diferentes documentos de gestion:

* Prayecto de inversion pablica orientada a 1a formacion de capitat fisioo, humana, natural, instituconal o intelectual que tenga
como propdsito crear, ampliar, mejorar o recuperar b3 capacidad de produrcidn de bienss o sewicios que el Estado tenga
responsabitidad de brindar o de garantizar su prestacein.

* inversiones orientadas a prestadones de servicios educativas, que 5o se constiuyen como up proyecto de inversion piblica, que
5@ pragraman y ejecutan drediamente.

# Acoiones prientadas a prestacidin adeceds del servitio educativo.

- e
a‘; :



l-Elg:l_l;ento

Definicién PRONIED

Mision

Gastionar la infraestructura educativa publica en beneficlo de la comunidad educativa de manera concéFt"ada,
planlficada, regulada y eficlente.

Funclones

a) Formular planes de Intervenclén, sobre la hase de las pollticas y documentos normatlvos del Minlsterlo
de Educaclon, los que inclulrén las actividades y proyectos para la  construccién, mejoramlento,
rehablliltacton, sustitucién, mantenimiento y equipamiento de la infragstructura educativa piblica a nivel
naclonal en todos los nlveles y modalldades de |a Educacion Béslca y de la Educacldn Superlor
Pedagépica, Tecnoldglca y Técnico-Productiva, en coordinacldn con los Gobiernos Reglonales y Locales,
Los citados planes seran aprobados por resoluclén minlisterlal,

b) ldentificar, proponer, formular, evaluar, aprobar, efecutar y supervisar, actividades, proyectos de inversion
e Inversivnes de optimizacidn, de ampliacidn marginal, de reposicidn y de rehabllitacién de infraestructury
y equipamiento educative en todos los niveles y modaliidades de Educacion Biasica y de la Educacién Superior
Pedagagica, Tecnoldgica y Técnico-Productiva, en el marco de lo establecido en el Programa Multianuol de
inversiones, Plun Naclonal de Infraestructura Educativa ol 2021, fas politicas sectoriales v fa normativae
uplicable del Sistema Naclonal de Programacién Multionual y Gestién de Inversiones, en forma articulada
con los niveles de goblerno regional y local, conforme a los criterios sefinlados en el articulo 32 del Decreto
Supremo NE 004.2014-MINEDU. *

¢) Elaborar los instrumentos técnicos necesarios para la efecucidn de los proyectos de infroestructura
educativa y de las intervenciones mediante Inversiones a su cargo, asl como asesorar a aquellos que estén
a cargo de los Goblernas Regionales o Locales, u solicitud de estos.”

d} Coadyuvar en el procese de pramocidn de la participacién del sectar privado y la socledad civif en ef
flnanclamiento, glecucldn de infraestructura y estudios relaclonados, asl como en la gestidn,
mantenimlento, Implementacidn vy evaluacidn de Infraestructura educatlva pabllca, en las formas
previstas por el marco normativo aplicable.

e) Celebrar convenios y contratos conforme a normatlvidad vigente y a las funciones conferldas por el Decreto
Supremo N 004-2014-MINEDL.

f) Intervenir, en el marco del Sistema Nacional de Programacién Multianual v Gestién de inversiones
(INVIERTE, PE), en Instituciones educativas publicas, sean de gestidn directa o de gestién privada, siendo ia
naturaleza de la intervencidn: la instalocion, el meforamiento, la rehabliitacién, la reposicion, fa ampliacién
de la capacidad y/o la recuperacion del servicic educativo, conforme a la normativa vigente y en los

convenlos de encargo de gestidn suscritos, segin correspondo. *

s

Documentos PRONIED _

Decrsto Supremo N2 004-
2014-MINEDUY, que crea el
Programa  Macional de
Infraastructura Educativa,

Resolucion Ministerial N°
034-2016-MINEDU, gue
aprueba el Manual de
Qperaciones del Programa
Naclonal de
Infraestructura Educativa

{PRONIED)
Resolucldn  Minlsterfal N*
341-2017-MINEDU, que

aprueba las modificaclones al
Manual de Operaciones
del Programa Nacional de
Infraestructura Educatliva
(PRONIED)

Pacreto Loglslativo N® 1252,
{ue crea el Sistema Nacional
de Programaclén Multlanual
y Gestién de Inversiones y
deraga la Ley N 27293, Ley
del Sistema Naclonal de
Inversidn Publica,

e




b. Marco Legal de las Inversiones:

Considerando que las funciones citadas en el literal anterior hacen referencia al
desarrollo de infraestructura educativa. estas acciones necesariamente se deben
hacer bajo el esquemna de inversiones que rige en las Entidades Publicas vy esta
estabiecide en el Decreto Legisiativo NS 1352, que crea el Sistema Nacionai de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones y deroga 1a Ley N® 27293, Ley de!
Sisterna Nacional de Inversion Pablica.

En el Decreto Legislativo citado existe la definicién de un ciclo de inversiones se
explican 2 continuacién:

1.

1. Programacion Multianual de inversiones {PMI): Se define indicadores de
brechas y se desarrolln lo programocién multionual. Ademds, se estoblece fo
cartera de proyectos y se realiza la consolidacién en el Progroma Multianual de
Inversiones del Estado {PMIE].

2. Formulacion y Evaluacion (FyE): Se Hlenan las fichas téenicos o se desarrolion
estudios de preinversion, segin corresponda, También se realiza la evoluacion y
registro de cada proyecto en el Banco de Inversiones.

3. fjecucion: Se trabaje en la eleboracion del expediente técnica y ejecucion del
proyecto. Asimismo, se desarrolfon labores de seguimiento fisico y financierc a
través del Sistemo de Seguimiento de inversiones {SS1).

4. funcionamiento: Se realiza el reporte del estado de los activos. Asi también,
se programa ef gasio para fines de operocion y mantenimiento; v ocurre o
evaluacion expost de los proyectos de inversion. {...})” ¢

Funcionamiento Programacion
muyltianual de

inversiones

{PMiI)

Ejecucidn Farmulacién
y evaluacidn

Por tal motivo se hizo el siguiente pianteamiento de Procesos Nivei 0, considerando
el orden predeterminado en el diclo de inversiones del esquema del INVIERTE.PE, en
1al sentido se verificara la relacion que existe de cada funcion del PRONIED respecto
de ios Proceses Operativos que desarroiia e PROMIED.

* Tomado de: htips://www_mef.gob.pe/contenides/inv_publica/docsfinvierte/INVIERTE.PE.pdf

[WF)
Ca?

aw


https://www.mef.gob.pe/conienidos/inv_pub!!ca/docs/invierte/%c2%a1NV)ERTE.PE.pdf

¢. Matriz de Beneficiario/lJsuario — Bien/Servicio:

Matrlz Beneficlario/Usuario — Blen/Servicio

A continuacldn, se muestra el desarrollo de la Matriz donde se observard qué bienes y/o servicios provee el PRONIED segun el beneficiario y/o
usuarios;

Bien o Servicip A} Blan o Servicia B | Blen o Serviclo € |Bien ¢ Serviclo D | Blen o Servicio E | Bien o Servicio F | Bien o Servicio G | Blen o Servicio H
Acondiclonamlento | Acondiclonamlento Dotactén de Avlas | Transferancla de
Invarsién PP [knversién No PIP {No L P(ﬁ::?sl:;d:es LD?:;:C;:?D':;’ agondicionamlanto ::;:m:::e Prefabricadas ¥ Recursos
Destinarlo/Blen o Sarvielo {Proyacio de Proyecto de ey = g y Confort Térnileo de ¥ Sarvicios Econdmicos para
I N - . {Progransa de {Serviclo de , Equipamlento de 4
nwversldn Pibliga %) | Inverslén Poblica¥) Locales Escolares . Higidnicos elocucion do
Mantenimiento de | Mantenlimlento de Localas Escalares Brovisionales invarsiones
_ Lochles Escolares) | tocmlesEscolares) | _ 1. __ _ _ |
" Direcelén Hegional de
 Destinatio A Educacldn {DRE) X _ _ o X * I
Unldad de Gustlon
Pestinario & Educativa Local (UGE X X X ,
Destingrio C Goblernos Reglonales X
Destinerio D Goblernos Locales B Ed
Dastioarlo E Profasares X X X A L3 X X
Damstinarlo F Alumnos X % X X X X X

* Esta tipolagia de Inversién, segun el esquema del INVIERTE,PE, obeders a Creacldn, Mejaramlento, Anpllacién y Recuperacién de Infraestructura Educativ.
* ¥sta tipologfa de inversi6n, segin el esquems dal INVIERTE.RE, shadece a Optimlzacién, Ampliaclon, Reposiclén y Rehabliltacidn de tnfraestructura Educativa,

Finalmente, se obsarva que el Bien o Servicio “A” y “8” hacen precisién sobre Inversiones por tanto se debe regirse por el Ciclo establecido en el
esquema del INVIERTE.PE. Asimismo, el Bien o Servicio “H” se constituye como una [nversién que se inclulrd dentro del Programacién Muitianual
de Inversiones del Sector Educaclén, por tal motive tamblén responde al mismao clclo. El resto de Blenes o Serviclos se gestionard a través de

actlvidades que necesariamente responderdn mismo ciclo de las Inversiones, salvo que se exceptuaran de los estudios de preinversién y en algunos
casos de desarroilas expedientes técnicos,
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d. Procesos Operativos Nivel 0

Al respecto de los procesos gue podrian responder a as funciones atribuidas al

PRONIED, segtn el marco legal que define sus inversiones son {as siguientes:

Procesos Nivel 0

Programar las Inversiones
vio Actividades en
Infraestructura, Mabiliario
y Equipamianto

Objetivo

. Desarrollar las actividades destinadas a programar

ias inversiones y/o actividades en  infraestructura,
mobiliario y equipamiento. Asi como elaborar los
estandares de inversiones yfo actividades en
Infraestructura, mobiliario y equipamiento {fichas
témnicas).

Formmular y Evaluar los
Estudios de Pre lnversidn
de las tinversiones en

Infraestructura, Mobiliario
y Equipamiento

Desarrollar las  actividades destinadas a
intervenciones de inversidn para construccion,
rehabilitacion ¢ sustitucion de infraestructura; asi
como dotar v mejorar el mobiliario y equipamiento.
A través de la elaboracidn del estudio de pre
inversion (fichas técnicas, perfil y perfil reforzado} y
del expediente téonico o estudio definitivo para su
aprobacion.

Formular y Ewveluar los
Expedientes
Técnicos/Estudios
Definttivos de las
inversiones yfo Actividades
en infraestructura,

Mobiliario y Equipamiento

Formutar ¥ Evaluar los expedientes
técnicos/estudios definitivos de infraestructura
educativa, mobiliario y equipamienta en el Marco
de la Programacién Multianual de inversiones y del
Plan Naciona! de Infraestructura Educativa
Sectorial.

Ejecutar las inversiones y/o
Actividades en
Infraestructura, Mobiliario
y Equipamiento

Ejecutar los prayectos de inversidn y/o actividades,
relacionadas con la coatratacion, supervision, cierre
y transferencia del proyecte de inversién.
Asimismo, realiza el monitoreo-seguimiento a la
ejecucion de fos convenios por encarge de gestion,
convenio de afectacién de uso y I3 supervision al
mantenimiento de iz infraestructura y mobiliario.

Mon#toreo-Seguimiento de
las Inversiones y/o
Actividades Cutminadas en
infraestructura, Mobiiiario
y Equipamiento

Menitorear y hacer seguimiento de los proyectos de
inversion y/o actividades después de su ejecucion,
recepcion vy transferencia, para asegurar la
prestacion adecuada del servicio educativo.

A continuacion se muestra el alineamiento de esta propuesta de procesos operativos
a fas funciones atribuidas al PRONIED:




Procesos Operativos

funciones del MOP - PRONIED

a.Formular planes de Intervenclon, sobre la base de las pelittcas v documentos
normativos del Minlsterlo de Educaclén, los que inclulrdn las actividades y proyectos
para la construceldn, mejoramlents, rehabilitacidn,  sustitucldn, mantenimiento y
equipamiento de la Infraestructura educatlva poblica a nivel naclonal ¢n todos los niveles
y modalldades de Ja Educacion Bdsica v de a Educacidn  Superior Pedagdglca,
Tecnoldglea ¥ Técnlco-Produetlva,  en coordinackdn con los Goblernos Reglonales y
Locales, Los cltados planes serdn aprobados por resolucién ministerial,

PO 01 Programar las

Inversiones y/o
Actividades en

Infraestructura,
Mobilfario v
Equipamiento

PQ 02 Formular y

Evaluar los Estudios de

Preinversién de las
Inversiones en
Infraestructura,

rMobiliarioy
Eguipamiento

PO 03 Formular y/o
Evaluar los Expedientes
Técnicos/Estudios
Definitivos de las
Inversiones y/o
Actividades en
Infraestructura, Mebiliario
y Equipamiento

PO 04 Ejecutar las

Inversianes y/o
Actividades en
Infraestructura,
Wabiliario y
Equipamiento

PO 05 Monitoreo-
Sepuimicnto de las
Inversianes y/o
Actividades
Culminadas de
Infraestructura,
Mobiliario y
Equipamiento

b. tdentificar, proponer, formular, evoluar, aprobar, elecutar v supervisar, actividades,
proyectos de Inversidn e nversiones de optimizacion, de ampliocion marginal, de reposiclon
y de rehabliitacion de infraestructuro y equipamiento educativo en todos Jos piveles v
modualidades de Educacidn Bdsica y de lo Educacion Superior Pedagdgica, Tecnoidgica y
Técnicn-Productiva, en el marco de lo establecido en el Programo Mudtlanual de
Inversianes, Plon Nacional de Infraestructura Educativa of 2021, las politicas sectoriales y
la normativa aplicable del Sistema Naclonal de Programacion Muitionual y Gestldn de
inversiones, en forma articulada con los niveles de goblerno regional y lacal, conforme o
los criterios sefialados en ef articulo 32 del Decreto Supremo N9 004-2014-MINEDU.

¢, Elaborar los Instrumentos téonicos necesarios pare la efecucidn de los proyectos de
infraestructura educativa y de las intervenciones mediante Inversiones a su cargo, asi como
asesorar a aquélios que estén a corgo de los Goblernos Reglonales o Locoles, o sollcitud de
£st0s.

d.Coadyuvar en el proceso de promocldn de la participacldn del sector privado v la
socledad civil en al financlamlento, ejecucidn de infraestructura y estudios relaclonados,
a5l como en la gestldn, mantenimlanto, Implementacion v ovaluaclon de
Infraestructura aducativa pablica, en las formas previstas por el marco normatlvoe
aplicable

e, Celebrar convenlos y contratos conforme a normatividad vigente v a las funclones
conferldas por el Docroto Suproma N2 004-2014-MINEDU.

I Intervenir, en el marce del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestlidn de
Inversiones (INVIERTE.PE), en Institucfones educativas publicas, sean de gestidn directa o
de gestion privada, slendo la naturaleza de fa intervencidn: lo instolacion, ef mejoramiento,
la rehabilitacion, lo reposicidn, la ampllacidn de la capacidad y/o io recuperacion del
servicio educativo, conforme a lo normative vigente v en los canvenlos de encargo de
gestidn suscritos, segun corresponda.

g- Construdr nueva infraestructuras educativa publica de calldad en todos los niveles y
modalldades de 1a Educacldn Bdsica y de la Educacldn Superlor Pedagdgica, Tecnoldglea
_y1dcnleo-Productlva,




.
Ly
™
s

" h Mejorar, ampllar, rehabilltar y/o sustituir la infraestructura educativa poblica en todos
los niveles y modalidades de la Educacion Basicay de la Educacidn Superior X X X
Pedagéglca, Tecnoldgica y Técnico-Productiva,

I, Gestionar vy ejecutar la Infraestructura educatlva publica y su mantenimlento, en
todos tos niveles y modalidades de |a Educacién 9ésica y de Ia Educacién Superlor X X
Pedagdgica. Tecnoldgica y Técnico-Productiva

j- Dotar del moblilarlo y/o equipamiento necesarlos a las Insthtuclones educativas
publicas en todos los niveles y modalidades de la Educaclén Bdsica y de la Educaclén X X X X

Superior Pedagéglca, Tecnaldglca y Téenlco-Productiva

Al revisar la afinidad de los procesos planteados vy las funclones atribuidas por las diferentes normas legales al PRONIED, se evidencia que estd alineado a las premisas
planteadas,



e. Procesos Nivel O del Programa Nacional de Infraestructura Educativa (PRONIED):

El Mapa de Procesos nivel 0, det PRONIED; considera los procesos identificados a
partir de entrevistas realizadas con los responsables de ias unidades organicas de la
Entidad. Ademis. se cansideré el Manual de Operaciones y su medificatoria, ef cual
define el funcionamiento operativo de la Entidad; vy, determina los ambiios de
intervencion que Gene ia institucion respecto a !as politicas de puiblicas relacionadas
a fa infraestructura educativa. Al respecto se ha condensado el alineamiento y
retroalimentacion que recibe ei PRONIED de! MINEDU.

Por otro lado, los Mapa de Procesos de MINEDL sirvieron como base para aclarar ef
desarrollo a seguir en adelante para la determinacién de procesos, procedimientos,
flujos de informacion, grupos de interés, clientes externos en el Sector, entre otros
aspectos que enfiguecen I3 gestion por procesos que debe seguir el PRONIED.

POF £5i€ MOTVO 5€ ha detemiinado Gue, ios Macro Procesos Esiraiégicos y de Apoyo,
sigan un esquema similar a2 lo determinado por ei MINEDU, prevaleciendo las
diferencias existentes en el funcionamiento de cada institucién.

A continuacion, se presenta el Mapa de Procesos Nivel 0, considerando el nivel de
desagregacion correspondiente a cada uno:

L]

ay e
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hiristerio de
Educacidn
(MINEDU)

Unidad de
Gestion
Lducativa Local

Direczion
Regional de
Educacion

Institucion
Educativas

Gobiernos
Regicnales y
Locales

MAPA DE PROCESOS DEL PRONIED - NIVEL O

FE 01 Gestignar la Planifeacier

Ingtitucional

[PE 2 Gaslionar Ias Relationas
Imerninstifucianales y con la Sociedad Ci

PROCESOS ESTRATEGICOS

FE 03 Gestionar ¢ Desarolla y'2
Inngvazian instilucional

PE 04 Gestionar g! Sistemna de Cantral Intemg

v

PJ 1 Programa: |as Inversiares
idades en Infrasstractu-a,

‘o
Mohearo y Ecupamento

F‘O 02 chFuLar ¥ E-almf o

PROCESOS OPERATIVOS

PO 02 Fermular yio Evaluar los
Expedientes TednicosEstidios

de las Inversiones yio
vidades en lnfraestructura,
Mobrliano y Equipanmienis

el

£0 D4 Ejerutar as [ rversiches yie

des en Infacsindgtura

A 2 Inwergi
Mabliaric y Zquipamefio Culminadas en [r

Mabilizrio y Equ pampn 0 '

PS5 01 Gesbonar los Recwrsos Humanos

PS5 (4 Cestionar e Sisema Logistico

e,

PROCESOS DE SOPORTE

PS5 02 Gestonar los Recursos Financiergs

P35 3 Alender Asuntos Juridicos

PS 05 Administrar Iog Sistemas y TIC's

Alumnos

Instituciones
Educativas

Gobiernos
Regionales y
Locales




f. Procesos Nivet 1 del Programa Nacional de Infraestructura Educativa (PRONIED):

De los Procesos Nivel 0 definidos en el Mapa de Procesos det PRONIED se ha
desagregado de la siguiente manera respetando la operatividad de la Entidad v su
estruciura organica. £l desarrolio seguido para estos niveles de procesos se mostrard
en las Fichas de Proceses gue aparecen en ef Anexo N° 01 del documento.

CNO Nivel D - Proceso CN1 Nivel 1 - Proceso
Gestionaria | pE 01.01 Planificacion de las Operaciones
PE 01 Planificacién —
Institucional PE 01.02 Evaluacion del Desempeiio institucional
Gestionar fas i i
Relacioncs PE 02.01 Digefio y Deéirr;ﬂ:{'? cda?: iﬁﬁﬁaleglas de
PE 02 | Interinstitucionales - — -
y con la Sociedad | pg g2.02 Articulacion de las Relaciones
Civil ; Intergubernamentales y con la Sociedad Civil
Geslionar el Lo .
oE 03 Desarrollq ¥ a PE 93.01 Disefio del Modeio Organizacional
Egﬁﬁﬁgn PE 03.02 | Innovacion de fos Pracesos Institucionales
Gesticnar el PE 04.01 Planificacion de! Control Intermo
PE 04 | Sistema de Condrol] PE 04.02 Administracion de Riesgos
interno PE 04.03 |Evaluacion del Desarrolla del Cantrol Intemo
Programar las Formulacion de Estandares de inversiones
Inversiones yio | PO 01.01 o Actividades en Infraestructura, Mobiliario y
PO 01 Actividades en Equipamiento
Infraestructura, Gestion de la Programacion de Inversiongs
Mobiliario y PO 01.02 rn'o Actividades en Infragstructura, Mobiliario y
Equipamiento Equipamiento
Formulacién y Evaluacion de los Estudios de
Formular y Evaluar] PO 02.01 |Pre Inversion de las Inversiones de Servicios
los Estudios de P Educativos
inversion de las Evaluacion de jos Estudios de Pre Inversion
PG 02 inversiones en | PO 02.02 He ias inversiones de Servicios Educativos en
Infraestiuctura, el Marco de Obras por Impuesto
Mobiliario y Evaluacién de fos Estudios de Pre Inversidn
Equiparmiento PO02.03 [ie las Inversiones de Servicios Educativos en
ei Marco de Asociaciones Publico Privado
Formular y Evatuar Fom:tulgién y quluacién de los E_xpedienles
los Expedientes PO 03.07 Tecmcos/Estugtlgs de las lpvers:ones de
Técnicos/Estudios _ Servicios I::‘ducatlvos ‘
Definitivos de las =onnula_{:tén y Eva'luaaén delos E_xpedientes
PO03| Inversiones yio | PO 03.02 Tféc:mcos!Estu_dlos de 1as Inversiones de
Actividades en ’ servicios Educativos en el Marco de la Ley de
Reconstruccion
infraestructura — — -
Mobiliario y i Fom]ulgc&on y Evagluacmn de Iog‘. :Expedsentes
Equipamiento PO 03.03 Técnicos/Estudios c!g Ia_xs Actmgiade_s de
infraestructura, Mobiliario y Equipamiento
PC04.01 Gestién de la Ejecucion y Supervision de las
Ejecutar las . inversiones a Camyo de la Institucién
Inversiones y/o PO04.02 Geslidn de Ia Ejecucién de ias Aclividades a
PO 04 Actividades en ) Cargo de Ia Institucidn
Infraestructura, Gestion de la Asistencia Técnica y Monitoreo-
Mobiliario v POD4.03 Seguimientc de los Proyectos de Inversion
Equipamiento . Ejecutados Bajo la Modalidad de Convenios
de Encargo de Geshion

Y
N

.



| Monforeo- | PO05.01 | Gestion del Monitoreo Seguimiento de las
Seguimiento de las| I Inversiones Cuiminadas en infraestructurs,
inversiones y/o | Mobiliario y Equipamienio
PO 05 Actividades en Gestion de la Evaluacion de las Actividades
Infraestructura, PO05.02 Culminadas en Mantenimiento de
Mobiliaric y : Infraestructura y/o Dotacion de Mobiliario v
Equipamiento Equipamiento
PS 01.01 Incorporacion de! Personal
. Desarrollo de a Gestion Laboral y
PS 01 G;suonar los PS 01.02 Administracion de la Compensacién
eCUs0s : =
HUMaNos PS01.03 i Gestion del Dgsempeno
PS 01.04 Gestion de las Relaciones Humanas y
) Sociales
Gestionarios | pg 02 01 Programacién y Ejecucion del Gasto
PS 02 Recursos
Financieros PS 02.02 ¢ Administracion de los ingresos y Egresos
PS 03 Atender Asuntos | PS 03.01 Brindar Asistencia Juridica Legal
Juridicos PS 03.02 Afencion de Procedimientos Legales
PS 04.01 Programacion de las Contrataciones
Gestionar el PS04.02 Administracion de las Contrataciones
PS04 Sistema Logistico PS04.03 Administracion de Bienes
PS04.04 Administracion de Bienes Patrimoniales
PS 04.05 Adminisiracion de Sernvicios Generales
PS 05.01 Pisefic y Regulgcién de la Arquitectura de los
PS05 Administrar los ) Sistemas y TIC's
Sistemas y TIC's | PS 05.02 Desarmolic de Scoluciones Tecnologicas
PS 05.03 Control de la Operatividad de las TIC's

A continuacion, se presenata ef Mapa de Procesos nivel 0 y nivel 1, considerando el
nivel de desagregacion correspondiente a cada uno. Luego se desarroliaran las Fichas
de procesos sefialadas anteriormente:
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Educativas
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PE 01 Geslionar la Planificaciin

R y O RSCS DEL PRONIED ~ NIVEL O Y 1

PRICT 08 ESTEATEGICOS

L] Ach\ndades en hftssslru.‘h.la
yE

PS 04 Geshonar el Sistema Logistioo
YN
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tw. WeSesoCiln o8 Frocesos:

4.1. Fichas de Procesos:

4.2,

L35 rICNas DB PFroresns Serpn gesarronanas en e Anexo - 0L gei presente documento,
donde se muestra el desarrollo alcanzada desagregando jos niveles mostradoes en ¢l

Diagramas de Blogues de Procesos:

Al FESPELID 081 TUACIONAMWENTo WIeMO Ge Caea proceso MNivet U, Se Auesia a
continuacdion fos diagramas de bloques que representan §a integraciSn sistémica de fos

nrocoene Masd Tonor tzato | e meestza fas rebaoones oue exvictivian of internn de Iog

FA A —r Ry N o g o SRR U= 5 4 4 LN~ g 4 LK

PFOCCA0s, conMbiianus 3is CNIFadas v 53iiGas.

E1 Gesarrolo 4e Cana Proceso Nivel U, 5e ara Consideranao ia upoiogia estapleciaa por
naturaieza para ios procesos {Estratesicos, Operativos v de Soportel.
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MAPA DE PRICESOS DEL PRONIED ~ NIVEL O
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PE.01 GESTIONAR LA PLANIFICACION
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PE.02 GESTIONAR LAS RELACIONES INTERINSTITUCIONALES Y CON LA SOCIEDAD CIVIL
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PE.03 GESTIONAR EL DESARROLLO Y LA INNOVACION INSTITUCIONAL
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PO.01 PROGRAMAR LAS INVERSIONES Y/O ACTIVIDADES EN INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO
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V. Listado de Procesos Criticos

Una vez habiéndose concluido Ia definicion de los Procesos Nivel 0 v Nivel 1. se procederd a
identificar los procesos criticos del PRONIED. Al respecto. se hace referencia a dos (02)
criterics para seieccionarios:

« Criterio 1: Impacto del proceso en ios objetivos estratégicos establecidos por la Entidad

Este criterio tendi3 la sfzuiente escaia de valoracion:

Valor 0 ’ 1 ! 2 ' 3 !

Tipo de Impacto Mo . Bajo wiggo ) Aito
Eiprocesono ' Elprotesotiene  Sielprocesono | Siel procesonoes |
tienerelscion | minimareladdon |, es ejecanado de ejecutado de forma |
conningunode | con un objetivo forma eficiente. I eficiente, nose |
|

| |

i |

Significado

jos objetivos | estratégico I serd tomplicado lograré el objetivo
estratégicosde | mencionado, | koaver el abietive estratégico.
1B entidad. ' esieatégico.

*  LMeno £ iipo e benericianio/ Usuario (interao o externs a ia entidad} dei bien;/sefvicio

Este criterio tendr? la siguiente escala de valoracion:

Valar 0 | 1 2 i 3
Tipo de Impacte [T Bajo Maedio | Afto

3
i
| Figrocesotiene ¢ €l oroceso tiena | i Ciene MDA KANTO &N I
| impactoenun | impactoenun | Poves? pact [

| beneficiariofusu | beneficiariofusu | un beneficiariofusuario interno

. L COMRO en un Dengdiciariofusuario |
ariointemoala | arioexternoaita ! externo 2 Ia entidad
erticlad. entidad | :

No
apixa

Significadn

A continuacién se procedera a valorar los procesos nivel 1 segun ia tipoiogia de procesos que
comprende el Mapa de Procesos del PRONIED:

5.1. Definicidn de Objetivos del PRONIED:

L3 Entidad por su naturaleza de Programa dependera de {a planificacian gue ei Ministerio
de Educacién defina para el Sector Educacion para el cierre de brechas identificadas
sobre la infraestructura educativa. En tal sentido, para definir 2 large plazo las
intervencicnes gue se ejecutaran se han definido Iz “Peolitica Nacicnal de Infraestructura
Educativa al 20257, que finalmente se compone de estratégicas, lineas de intervention
v iineas de accién para abordar un mecanismo de implementacion gue iogre cubrir todas
las necesidades identificadas. De esta manera al abordar todas las intervenciones
presentadas en el Plan se identifica ia afinidad temdtica que describen las lineas de
accion sobre los grupos especificos que seran los destinatarios de la ejecucién de la
Fatidard
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(s

Grupo de Grupo da Grupo de Grupo de
Intervencion 1 Intervencion 2 ’ Intervenddn 3 Intervencidn 4

Mejpramigno, '

Grupode
Intervenddn 5

Reduccidn de fa Servicios basicos de Manterimlento yjo Construction de nueva

i i - rehabilitacidn
vulnerabilidad aguay saneamiento acondidonamlento cony

ampliaclon de locales
educativos

infraestructura
eduativa

A !
| Demolicidn ¢ instalacion de Calidad de servic_io de eneia |
| aulas prefabricadas eléctrica Mejoramiento, rehabilitacién ecducativos
! — [ y ampliacion defocales
Reposicion mobilianio edutivos isici ili
| Reforzamiento incremental P equipamiento Y Adqulsenzng:;:fnrx;harlo ¥
- - . Acceso aservidios de aguay - T . Lineas de Acdan de
| saneamiento Ampliacionas EBR los Objetivos
I intervendion consigente ) - Mantzaimiento Comactivo S - Construccion de nueva Especificas de| Plan
’ B infraestructura EBR Macional de
| Calidad de serviciosde agua v : Ampliaciones de otras I raestructura
| saneamiento institucionales educativas Construccion de nueva ' '
3 A R ) Educativa
I 1nt;:5vde3:56; au:aatv:: :ie Mantenimiento Preventivo s — - infraestructura de otras
| nsticuciones educativas
: Cercos perimétricas
e - S — e —— e e — — — — — — — — —— PR P R W P S S S S W e e e it — — — — — — p— = . — w— o —
Estrategia Transversal
Fortaledmiento de la gestign
r - T == T T T S T T 1
| Saneamiento fisico legal de Sangamiento fisico legal de Fartalecer marco normativo, Fortalecer gestién de fos |
| pracios (xistentes predios nuevos sistemas de gestidn proyectos |
e e e e e e e e e e A o e . o — ———— . ———— — — — J
Objetivo Especifico 1: Asegurar condiciones hasicas de seguridad y fundonalidad en la infraestructura educativa existente. I
- —_—— - Objetivos .
Objetivo Especifico 2: Ampiiar 1a capadidad de la infraestructura educativa para atender la demanda aun no cublerta y la proyectada. Especificos delPlan
Naclonal de
Objetivo Especifico 2: Fortalecer la gestidn de ta infraestructura educativa, Infraestructura

Educativa

Objetivo Especifico © Garamizar fa sostenibilidad de la infraestructura educativa,



5.2

En vista de lo mostrade en el gratico anterior, donde se disgregan las acciones a 1as que
se recurrira para la implementacion del Plan Nacional de infraestructura Educativa, fa
mayor parte de ellas aterrizan por competencia funcional al PRONIED. Por tanto al no
existir propiamente un Plan Estratégico institucional que contenga las directrices
estratégicas que deberia abordar la Entidad, se tomaran los objetivos precisados en
dicho Plan para evaluar fos procesos gue ejecuta ef PRONIED.

Asimismo, se hace necesario tomar en consideracién que las lineas de accién, gue estin
contenidas en el documento citado en el parrafo anterior, describen claramente a large
¥ mediano plazo todas las premisas que deben cumplirse en el Sector Educacion para
brindar sistémicamente una educacién de calidad a fos alumnos.

Evaluacidn de Procesos Estratégicos:

Los procesos estratégicos son los sefizlados en el Mapa de Procesos def PRONIED, para
la evaluacion seran abordados a nivel 1, por tal motivo se cita la desagregacion de los
procesos, que aparecen a continuacion:

0| Proceso Nivel 0 Cdédigo Proceso Nivel 1

LA °F 01.01 | Planificacion de las Operaciones
Planificacion
Institucional PE 01.02 | Evaluacion del Desempefio [nstitucional

Gestionar las Diserio y Desarrolio de Estrategias de
Relaciones | PE02.01 Comunicacion

PEDZ  Intennstiucionales g
TRLUICRISCRERR o g0 oo | Articuiacion de las Relaciones intergubernamentales |

Civil i y con ia Sociedad Civil
Gestionar el |
Desarrallo y la PE 03.01
| i6 ve .
|nnsnt$2ic$2:| PE 03.02 {Innovacion de los Procesos Institucionalas
Gestionar el i PE 04.01 | Planificacidn del Conirol Interno
Sistema de PE 04.02 | Administracién de Riesgos
oLl PE 04.03 | Evaluacion del Desarrollo del Contrat Interno

Digefio del Modelto Organizacional

Para el caso de los procesos estratégico no tienen beneticiarios ni usuarios externos gue
se refiejen su atencién directa a los mismos por tal motivo la condicidon para fa
evaluacién surge a partir de la refacién que exista para el 6ptimo desempeiio de los
procesos operativos, por tal motivo se aplicara la medicidn y/o explicacion al respecto
de ta contribucidn que exista para cumplir dicho cometido, a nivel institucional.

o

A

-
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Pescripcion de los Procesos vinculados a los critaerios de seleccion de procesos estratégicos criticos

Proceso Nivel 1

Planificacion de Jas Dperaciones

Impacte en los objetivos estratégicos

A través de este proceso, se realiza [a planificacidn general de las acciones que seguird el
PRONIED en el afios fiscal correspondiente; ademads, se hace una proyecclon del presupuesto
proyectado para su implementacidn, En este proceso se consolidan todas las acciones a seguir
por todas los Organos y Unidades Orgdnicas de la Entidad, incluyendo las Unidades Zonales,
sigulendo las premisas impuestas por el Ministerio de Educacién.

Una vez programada Jas acciones, a seguir los 6rganos y unidades orgénicas, podrin ejecutar
independiantemente sus procesos para poder brindar los bienes y/o serviclos que se generan
como Entidad.

De esta manera, al tener una planificacién sobre las actividades a desarrollar, enfocadas en
atender las invarsiones direccionada construccidn y/o ampliacién de infraestructura educativa;
v, la reposlcién o adquisicién de mobiliario y equipamiento, por dicho motive contribuye con el
logro del Objetivo estratégico OF1: Asegurar condiclones bisicas de seguridad y funcionalidad
en la infraestructura educativa existente, con un tipo de Impacto medio y valor 2; Objetivo
estratdgico OE2; Ampliar la capacidad de la infraestructura educativa para atender la demanda
aun no cublerta y 3 proyectada, con un tipo de impacto alto y valor 3; Objetivo estratégico OE3:
Fortalecer la gestidon de I infraestructura educativa, con un tipo de impacto medioy valor 2; y,
el Objetlvo estratégico OE4: Garantizar |a sostentbilidad de la infraestructura educativa, con un
tipo de impacto medio v valor 2.

Luego de asignar los valares a los objetivos estratégicos antes descritos, se calcula el valor def
impacto {Ponderacidn de los valores asignados por cada objetivo estratégico), como se muestra
a continuacidn;

Valor QE1 + Valor OE2 + Valor OE3 + Valor OE4
4

Valor de impacto =

Impacta en |as Beneficiario/Usuario del Servicio

Este proceso estd diriglido a la programacion de las
actividades de los Organos y Unidades Orgdnicas
det PRONIED {Alta Direcclén, Asesoramiento, Linea
y de Apoyo). Los resultados alcanzados en este
proceso brindan la posibiltdad que los equipos de
profesionales ejecuten normalmente sus labores
dentro de lo esperado durante el afio fiscal.

Es decir [os beneficiarios/usuarios son internos a la
Entidad por dicho motive se atribuye los valores
considerando la preponderancia de los proceses
sobre los resultados que se quiere alcanzar al
brindar el bien yfo servicio,

La salida de este proceso son los Planes Operativos
que rlgen y comprenden las labores que
desarrollaré el PRONIED como Entidad Ejecutora.

Evaluacion  del
Institucional

Desempeio

A través de este proceso, se evaltia las acciones seguidas por los Grganos y unidades organicas
haciendo hincapié en el seguimiento al desarrollo de las inversiones y de las actividades
planificadas en el Plan Operativo Anual del PRONIED.

Para tal fin es necesario considerar que todo seguimiento hace precision sobre las alertas del
avance |ogrado de la ejecucién de las inversiones y las actividades planificadas construccidn

Este servicio es brindado por Oficina de
Planeamiente y Presupuesto principalmente se
aocupa de valorar y determinar el logro de los
abjetives de los Organos y Unidades Orgénicas
respecto de las metas planificadas como Entidad.
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y/o ampliaclén de infraestructura educativa; v, la reposicién o adquisicion de mobiltario y
equipamiente, con el logro del Objetlvo estratégico OEL: Asegurar condlciones bdsicas de
seguridad y funclonalidad en la Infraestructura educativa existente, con un tipo de impacto
medio y valor 2,

Ademds, se profundiza sobre los resultados a alcanzar para el fortalecimiento de la gestién de
los proyectos de infraestructura educativa, dado que a partir de los resultados alcanzados se
podrdn hacer los ajustes necesarios para mejorar las actividades operativas a seguir, estas
acciones estdn vinculadas con el logro del Objetivo estratégico OE3: Fortalecer la gestion de la
infraestructura educativa, con un tipo de impacto medlo y valor 2.

Luego de aslgnar los valores a los objetivos estratéglcos antes descritos, se calcula el valor del
impacto (Ponderacién de los valores asignados por cada objetivo estratégica}, como se muestra
a continuacién:

Valer OE1 + Valor OE3

Valor de impacto = >

La salida de aste proceso es el Informe Ejecutive de
Seguimlento del Desempefo de| PRONIED, Reporte
de ejecucion fisica y financiera, Informe de
Evaluacidn del Plan Operativo Informatico, los que
sirven como base para la toma de decisiones para
atender las brechas de educacitn identiflcadas.

Disefic vy  Desarrolio
Estrategias de Comiunicacidn

de

A través de estos procesaos, se desarrolla la estrategia comunicacional del PRONIED, que estd
alineado al Man Comunicacignal del Ministerio de Educacidn. Por tante fa linea comunicacional
que sigue la Entidad respeta los preceptos y que se desarrollan a nivel del Sector.

Por otro lado, se gestiona los medios noticiarios que proveen de Informacion a los grupos de
interés sobre las actividades que implementa PRONIED, haciendo uso de canales tradicionales
y alternatives con la finalidad de seguir brindando datos actualizados sobre las acciones
seguidas a nivel de [a Entidad.

Estas actiones podrian estar vinculadas a llevar a cabo la comunicacion oportuna del avance de
las inversiones que se desarroltan respecto de los logros alcanzados por fa Entidad, estas
acclones estarian vinculadas al logro del Objetivo estratégico OE 1; Asegurar condiciones basicas
de seguridad y funcionalidad en la infraestructura educativa existente, con un tipo de impacto
bajo y valor 1.

Luego de asignar los valores a los ohjetivas estratégicos antes descritos, se cafcula el valor del
impacto {Ponderaclén de los valores asignados por cada abjetivo estratégico}, como se muestra
a continuacién;

Valor 0E1

Valor de impacto = 3

Este servicic es brindade por la Oficing de
Comunicacicnes del PRONIED, la que informa las
accienes gue ejecuta la Entidad a través de sus
Organos y Unidades Orgéanicas de Linea, por tanto
dichas acciones se consideran como de soporte
pero resultan claves para evidenclar la intervencion
que realiza la Entidad, en las diferentes regiones a
nivel pacional,

Principalmente como usuarios tiene a los grupos de
interés y/o entidades puiblicas que muestren
afinidad al tema de la infraestructura educativa.

La salida de este proceso son todas los medios y/o
instrumentas que sirven para comunicar las
acciones que lleve a cabo el PRONIED,

N
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Articulacidon de las Relacianes
Intergubernamentales y con la
Socledad Civil

A través de estos procesos, la Entidad Interactda ¢on los distintos nlveles de gobierno
conslderando el Intercambio de informacion para asl atender las necesidades de datos de forma
integrada respecto de como se ha venido cumpliendo periddicamente con las metas propuestas
para el PRONIED.

También con este praceso, se precisa las acciones seguidas para la atencién de 1as necesidades
de flnanclamiento de los Gobiernos Reglonales y Locales para la ejecucién de proyectos de
inversion pdblica. Es necesario precisar que las acciones seguidas para determinar a qué
proyectas se brindard el financiamiento serd fijado por el Ministeric de Educacidn, para su
inclusidn en la Programacién Multlanua) de Inverslones del Sector,

Con estos procaesos se atiende 1as acciones que estan vinculadas al aprovisionamiento indirecto
de nueva infraestructura para incrementar el acceso a la educacidn; y, dotacién de mobiliario y
equipamiento a la Infraestructura nueva, acciones que estdn vinculados con el logro del
Objetivo estratégico OE2: Ampliar la capacidad de Ia infraestructura educativa para atender la
demanda avin no cubierta y 1a proyectada, con un tipo de Impacto medio y valor 2.

Luego de asignar los valores 2 los objetivos estratéglcos antes descritos, se calcula el valor del
impacto {Ponderacidn de los valores asignados por cada objetivo estratégico), como se muestra
a continuacidn;

Valor OE2

Valor de impacto = 1

Este proceso estd dirigido la correcta interrelacidn
exIstente antre PRONIED con las Entldades Publicas,
Privadas y Sociedad Civll en general que muestre
interés en contar con informacidn dirigida orfentar
las acclones gue sigue la £ntidad para mejorar ia
intervencién y/o ampliar la calidad de las acciones
que se llevan a cabo a través de los proyectos de
inversidn pablica.

Ademds, considera la gestién iniclal de los
Convenios de Encargo de [a Gestion que es
predominante para definlr el financiamiento de
expedientes técnicos o ejecucion de obras.

Es decir los beneflciarios/usuarios son externos a la
Entidad por dicho motive se atribuye los valores
relativos a los resultados que se quiere alcanzar al
brindar ¢l bien y/o servicio.

La sallda de este proceso son los Reportes Técnico
Consolidado de Estado de Cuadro de Control
Semdaforo, Reporte de  sensibilizacion a
Comunidades, Convenios de Encargo de Gestidn
con V*B°.

Disefio del
Organlzaclonal

Modelo

A través de este proceso, se elaboran y revisan Ya arquitectura organizacional del PRONIED, la
cual no puede ser gestionada autdénomarmente sino que responde a los lineamientos previstos
por la Unidad de Organizacidn y Métodos del Ministerio de Educacidn. Estos procesos no solo
delimita en su constitucién acapites especificados para 1a estructura orgdnica de la Entidad sino
que también sabre la regulacion que debe seguir su funcionamianto.

Al ser un elemento contributive al funcionamiento de la Entidad desde el punto normativo solo
toma influencia interna mas no da resultados que sean relacionados con 10s procesos
operativos sino que son sensibles a una relacion indirecta, por tal motivo se menclona que el
tipo de impacta es nulo y valor 0.

Este serviclo es brindado por la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto para definir la
estructura orgdnica y funcional del PRONIED, por
tanto los beneficiarios/usuarios son internos,

La salida de este proceso son las normas o
Directivas y los procesos que podrian identificarse.

Planificaclén dat Control Intemo

A través de este proceso, se ejecutan planifica la implementacién de los controles necesarios
para establecer una cultura de control interno, partiendo del modelo impueste por Ja
Contralorfa General de la Repiiblica.

Este servicio es hrindado par los componentes
orgdnicos del Sistema de Contral Interno, como el
Comité de Control Interno, Equipo de Trabajo
Operativo, que finalmente estan compuestos por
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De lgual manera, se considera la concepcidn del compromiso de Ia Entidad para atender las
acciones en el marco del Control Interng, partiendo de una evaluacién para determinar las
fortalezas y debllidades del PROMNIED para hacer frente a los riesgos que se susciten de las
operaciones cotidianas de la Entidad,

Este proceso al operar sohre la Entidad en general no impacta directamentea sobre las acciones
qua deban implementarse para proveer de bienes y/o serviclos que el PRONIED por
competencla deberla ofrecer a sus beneficlarios.

Este proceso al responder 3 un modelo que busca el funcionamiento dptimo con menores
riesgos para la Entidad con los procesos operativos sino que son sensibles a una relacién
indrecta, por tal motlvo se menciona que al tipo de Impacto es nulo y valor 0.

las Jefes yfo Especialistas de los Organos y Unidades
Orgénicas, y sus beneficiarlosfusuarios son
netarmente internos dado que todas las acclones
estdn dirlgldas a mejorar la gestién interna de la
Entidad reduciendo los riesgos que puedan
suscltarse al interno.

La salida de este proceso son todos los documentos
generados por el Comité de Control Interno:

- Acta de Compromisa Institucional.

= Reglamento del CCI

- Informe Técnicc sobre las actividades
desarrolladas en la implementacidn del Plan de
Sensibllizacion y Capacitacién en Control
Interno

- Actay Programa de Trabajo

- Actay el Informe de diagndstico del SCt

- Seguimiento al cumplimiento del Plan de
Trabajo

- Informe Técnico sobre las actividades
desarreltadas en la implementacién del Plan de
Sensibllizacion vy Capacitacidon en Controt
Interno

- - Seguimiento al cumplimiento del Plan de
Trabajo

Adminlstracién de Riesgos

Este procese hace referencia a la gestidn de los riesgos identificados por 1a Entidad, es decir se
hace una identificacidn, valoracion, tratamiento y monitoreo de las medldas asumidas para que
{a Incertilumbre que ocurran contingencias sean las menares posibles en el marco de una
gestidn idinen de las operaciones de la Entidad.

Ante dicho panorama se asumen medidas oportunas para aligerar la alteracidn de un escenario
ideal de las operaciones del PRONIED,

Aligual que con el procese anterior se hace referencia a un proceso que no tiene una relacion
directa con los bienes y/o servicios que e PRONIED provee.

Este servicio es brindado por los componentes
organicos del Sistema de Control Interno, como el
Comité de Control Interno, Equipo de Trabajo
Operativo, que finalmente estdn compuestos por
tas Jefas y/o Espacialistas de los Organos y Unidades
Orgdnicas, y sus beneficiarlosfusuarios son
netamente internos dado que todas las acciones
estdn dirigidas a gestionar los riesgos de la Entidad
reduciendo la incertidumbre que pueda generar
sobre el correcto desarrollo de las acciones del
PRONIED.

La salida de este proceso son todos los documentas
generados por el Comité de Control Interno:
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- Informe Técnico sobre las  actividades
desarralladas en la implemantacidn del Plan de
Seniiblllzacién y Capacitacidn en  Control
Interno

- - Seguimiento al cumplimiento del Plan de
Trabajo

Evaluacton del Desarrollo del
Control Interno

Este procese desarrolta las accivnes que se siguen para valorar 13 forma en qué se estd
implementando dichas acctones que buscan reducir los riesgos suscitados.

Este servicio es brindado por los componentes
orgdnicos det Sistema de Control Interno, como el
Comité de Control Interno, Equipo de Trabajo
Evaluador, que finalmente estan compuestos por
tas Jefas y/o Especialistas de os Organos y Unidades
Orgdnicas, y sus beneficiarios/usuarios  son
netamente internas

La salida de este proceso son todos los documentos
generados por el Comité de Cantrol Interno;

- ActayReporte de evaluacién
- Acta e Informe Final del $Ci
- Acta e informe de retroalimentacion del SC1
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Matriz de Determinacion de Procesas Estratégicos Criticos

Impacto del proceso en el Tipo da benaficlario f usuario del
Procesos nivel 1 objetivo estratégico blen/sarvicio Resultado
Nomb cadl - Bien/servici lda del Objetive Valor de Beneficlarig/usuario V'a ID: Valer final
ombre 80 po en/servidio (sallda del proceso) estratégico impacto (V1) {de la salida del proceso} “s{"::r; po ( Valortina
- Proyecto de POA .
Planificacién de las Operaclones | PE0L.01  [gsTRATEGICO| - Plan Operativo Informético 0OE1 OF2 OE3 OE4 2.5 Organos y Unidades Orgdnicas 2 2.25
- Plan de Contingencla Infosmético del PRONIED
- Informe Ejecutivo de Segulmiento del . .
Desempefio del PRONIED Direccion Ejecutiva
Evaluacién del Desempedio PE0L02 |esTRaTésico| - Reporte de ejecucion fislca y financiera OF1 0E3 2 Organas y Unidades Orgénicas 1 15
Institucional del PRONIED
- Informe de Evaluacidn del Plan Operativa Ministerio de Educacién
— o - ] . . Informitico
- Nota de Prensa
- Comunicades para Medios Prensa
= Sintesls de la Notlcia
- Boletin informativo
- Videa institucignal
- Entrevista periodistica en medios de Grupos de Interés del Sector
prensa Educacién
E':"”“""De”'m"" de PEQ201  |esTAatésicol - Comunicado Interno y externo digital OF1 1 Direccién Ejecutiva 1 1.00
strategias de Comunitacidn
maslvo Organos v Unidades Orgénicas
- Publicacldn en pagina web Institucional del PROMIED
- Publicacldn en red social de MINEDL
- Publicacldn en ¢l Portal de Transparengia
- Publicaclén en intranet institucional
- Eventos Institucionales Externos
_ - videoconferenclas para actores clave
- Reporte Téenico Consolidado de Estado
de Cuadro de Control Semiédforo
Articulaclén de las Reldciones 'c:e'mll:f g de sensibliizacion a Gobiernas Regionales y Locales
Intergubernamentalas y con la PE02.07 [estRatéaico| COMUMaAdes - 0E2 2 Grupos de Interés det Sector 1 1.50
Soctedad Civil - Listado ‘ de  solicitudes aptas  de Educacion ’
financlamiento Diveccién Ejecutiva
- Convenios de Encargo de Gestién con
N v
Disefio del Modele PE03.01 |estRatémico Nlr:gczesos Ientificados a Nivet0, Nivel1y Organos y Unidades Organicas
Organizacional ' : ) 0 del PRONIED ! 05
) - Directiva Aprobada
:::m:;f:af:slns Procnsos PE03.02 |ESTRATEGILD| No se esta desarrollando B - - -
. - Acta de Compromiso Institucional, Contraloria General de Ia
fla_r:lﬂcacién dei:.f:'ltm! Interng PEQA0L  |ESTRATEGICO] Reglamenta del CC) - 0 Repiblica 1 0.5
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Matriz de Determinacién de Pracesos Estratégicos Criticos

Procesos nivel 1

Impacto del procesa en gl
objativo sstratégko

Tipo de beneficlario / usuario dei

hien/sarviclo

Resultado

Nombre

Cédige

Tipo

Bien/servicio {sallda del proceso)

Valor de
Impacto {Vi}

Ob)etivo
estratéglco

Baneflciario/usuarle
{de la salida del proceso)

Valor
Negln tipo
V1)

Valor final

- Informe Técnleo sobre las actividades
desarrolladas en la implementacién del
Plan de Sensibllizacidn y Capacltaclén en
Control tnterno

- Acta y Programa de Trabajo

- Acta y el Informe de diagndstico del 5Ci

- Seguimiento al cumplimlento del Plan de
Trabajo

- Informe Técnico sobre Jas actividades
desarrolladas en la implementacidn del
Plan de Sensibilizacidn y Capacltacién en
Contral tnterno

- Seguimiento al cumplimlento del Plan de
Trabajo

Comité de Control Interno

Administracion do Riesgos

PE 04.02

ESTRATEGHO

~ Infarme Téenico sobre Jas actlvidades
desarrolladas en la Implomentaclon del
Plan de Sensibilizacién y Capacltaclén en
Control interno

- Segulmiento al cumplimlento del Plan de
Trabajo

Contralorla
Republica
Comlté de Control Interna

General de 1

0.5

Evahuacian del Desarrolla del
Control Interno

PE 04.02

ESTRATEGICO

- Atta ¥ Reporte de evaluacldn

- Acta e Informe Final del SC)

- acta e Informe de retroalimentaclén del
S

Contralorfa  General de a
Kepdblica
Comité de Control Interne

0.5




Determinacidn de los Procesos Estratégicos Criticos

Para ia sefeccion de ios procesos Comiicos se Tiene en cuent aoueilos Drocesos cuvo
resuitada, det sromedio e vaiones. sea Mavor 0 iguai 3 2. Para este 350 30io se ha
SelecCionato Un DToCeso Dalz resoonoer 2 i3 Dreponaeands QU Se eXige al Iniemo
para la efecucion de as acthadades plandhcades por es Onganes v Unisades Organicos,
ALTESPECIO, 85 muy EMPOrtante HEVaY 3 £3D0 Un2 MEeOr2 SORIE 85106 DFareses en pase
a la informacion recogida, sobre ef desarrollo de este proceso.

En ese sentido. RuEsSITos Drocesos OFHLos seran las sisuientes:

Listado de Procesos Estrabéoicos Criticos

' Proceso oritioo i Cadigo Tipo Bien/servicio ' Benehdariofuswaric |
, . Proyecto de Pian i
! Planificagion  de  Jas - Opesativo Anual . E {rganos y Unidades [

PE 0101 | ESTRATEGICD | Plan Operative infarnmatieo | ..
. Plan de Contingencia {- Orgénicas del PRONIED

| _ ; informatico

Operaciones

€3

">



5.3, Evaluacidn de Procesos Operativos:

Los procesos estratégicos son los seiialados en el Mapa de Procesos del PRONIED, para
la evaluacién seran abordados a nivel 1, por tal motivo se cita la desagregacion de los

procesos, gue aparecen a continuacion:

Codigo |  Proceso Nivel 0 Codigo Proceso Nivel 1
Pragramar las Formulacion de Estandares de Inversiones ylo
Inversiones e PO 01.01 | Actividades en Infraestructura, Mobiliario ¥y
Actividades en Equipamiento
Infraestructura, Gestidn de la Programacion de Inversiones y/o
Mohiliario ' PO 01.02 |Actividades en  Infraestructura, Mobiliario v
Equipamientio Equipamienio
Formulacién y Evaluacién de ios Estudios de Pre
E; c;r E:t':“‘éigf d": ';f‘; PO 0201 | 1version de Jas Inversiones de Servicios Educativos
Inversion de las Evaluacién de los Estudios de Pre Inversion de las
| . PO 02.02 |Inversiones de Servicios Educativos en el Marco de
nversiones en Obras por Impuesto
k:gg;?rrizcmra' y Evaluegcibn de los I;s@udios de F_'re Inversion de las
Equipamiento | PO 02.03 | Inversiones deé Servicios Educativos en el Marco de
; Asociaciones Pdblico Privado
Formular y Evaluar Formelacidn vy Evaluacion de los Expedientes
los ISPl NI-R PO 03,01 | Técnicos/Estudios de las Inversiones de Servicios
Técnicos/Estudios Educativas
Definitivos de las Formulacién y Evaluacin  de los Expedientes
Inversianes bl PO 03.02 | Técnicos/Estudios de ias inversiones de Servicios
Actividades en Educativos en el Marco de la Ley de Reconstruccion
Infraestructura, Formulacion y Evaluacidn de los Expedientes
Mobiliario 'l PO 03.03 | Técnicos/Estudios de las  Actlividades de
Equipamienta Iinfraestructura, Mobiliario v Equinamiento
PO 04.01 Gestién de fa Ejecucion y Supervision de las
Ejecutar las . Inversiones a Cargo de Iz Institucion
Inversiones ylo PO 0402 Gestion de la Ejecucion de las Actividades a Cargo
Actividades en ) de la Institucidn
Infraestructura. Gestion de fa Asisténcia Técnica y Monitoreo
Mohiliaria y PO 04.03 Seguimiento de los Proyectos de Inversiones
Equipamiento : Ejecutados Bajo la Modalidad de Convenios de
Encargo de Gestidn
Monftoreo- Gestion del Monitoreo  Seguimiento de fas
IECMILUENEEREER PO 0501 | inversiones Culminadas en Infraestructura, Mabiliario
:Inversignes yio | y Equipamiento
ﬁ(f:::éds?rﬁ?u a, en Gesti_én de la Evalt_:at_:ién de las Actividades
Mobiliario M PO 05.02 Culminadas en Mantenimiento de Infraestructura yio
Equipamiento ! Dotacidn de Mobiliario y Equipamiento

Los procesos operatives de refacionan en mayor medida con los objetivos del Plan
Nacional de infraestructura, dado que la naturaleza institucional que se atribuyd a
PRONIED es de ejecutar las acciones previstas sobre la Infraestructura Educativa a nivel
nacionai.

Por tanto, la calificacion que se atribuird sera considerando su impacto directo en el
beneficiario final que serian los alumnos y profesores de los Locales Escolares. Ademas,
se considerd los bienes y/o servicios que provee el PRONIED citados al inicio del informe.
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Descripcién de los Pracesos vinculados a los criterios de seleccidn de pracesos operativos criticos

Proceso

Formudar estandares de
inverslones y/o actividades en
infraestructura, mobillaric vy
equipamiento

Impacto en los chjetivos estratégicos

A través de aeste proceso, se disefla documentos normativos v estdndares para reducir la
vulnerabilidad sismica de edificaciones educativas; mejorar el acceso y la calldad a los servicios
basicos y [a accesibilidad para personas con discapacidad; y, ampliar \a infraestructura existente
para todas las Instituciones educativas, hechos que estén vinculados con el logro del Objetivo
estratégico OEL: Asegurar condiciones bdsicas de seguridad y funcionalidad en Jla
infraestructura educativa existente, can un tipo de Impacto medio y valor 1.

Por medio de este proceso, se disefla documentos normativos y estdndares para la formulaclén
de proyectos que busca incrementar la construccidn de nueva infraestructura para incrementar
el acceso a la educaciédn, lo cual contribuye con el logro del Objetivo estratégico OE2; Ampliar
la capacldad de fa infraestructura educatlva para atender la demanda adn no cubierta y la
proyectada, con un tipo de impacto medio y valor 1,

Con este proceso, se fortalece el marco normativo y l0s instrumentos para la planificacion,
disefo y construccidn de 1a infraestructura educativa, 10 cual contribuye con el logro del
Objetivo estratégico QE3:; Fortalecer la gestidn de la infraestructura educativa, con un tipo de
impacto bajo y valor 1.

También con aste proceso, se disefia documentos normatives y estandares para mantener la
calidad y asegurar la sostenibilldad de |a infraestructura educativa, hecho que ests vinculado
con el logro del Objetivo estratégico OE4: Garantizar 13 sostenlbilidad de ks infraestructura
educativa, con un tipo de impacto hajo y valor 1.

Luego de asignar los valores a los cbjetivos estratéglcos antes descritos, se calcula el vator del
impacto {Ponderaclén de los valores asignados por cada obletlvo estratégico), como se muestra
a continuacldn:

Valor QE1 + Valor QE2 + Valor OE3 + Valor OE4
4

Valor de impacto =

Impacto en los Beneficiario/Usuario del Servicio

Este servicic es brindado por el Equipo de Pre
inversidn de la Unidad gerencial de €studios y Obras
y tiene como usuarios a los GORES y GOLEs, quienes
son beneflciarios/usvarios externocs a la entidad.
También, tiene como usuaric a drgancs y/o
unidades  orgdnicas del PRONIED, sus
beneficiarios/usuarios son interno.

La salida de este procesc son las fichas técnica
estandar y la ficha técnica simplificada.

Ademds, el servicio es brindado por el Equipo del
Programa de Mantenimiento de Locales Escolares
de la Unidad Gerencial de Mantenimlento y tiene
como usuario a 1as DRE, UGEL v directoras de los
locales escolares, quienes son
beneficiarios/usuarios externos a la entidad.
TFambién, tiene como usuario a la Unidad Gerencial
de Mantenimiento  del PRONIED, sus
beneficiarios/usuarios son interng.

La salida de este proceso es la norma técnica
especifica,

Gestionar la programacion de las
inverslones yfo actividades en
Infraestructura, mobhiliario vy
equipamiento

A través de este proceso, se programan [a construccion y/o ampliacién de infraestructura
educativa; y, la reposicidn o adgulsicidn de mobiliario v equipamiento, acciones que estin
vinculadot con el logro del Objetivo estratégico OF1l: Asegurar condiciones basicas de

Este servicio es brindado por los Organos y
Unidades Orgdnicas de Linea y tiene como usuarios
a drganos y/o unidades organicas del PRONIED, es
decir sus beneficiarios/usuarios son internos.




seguridad y funcipnalidad en la infraestructura educativa existente, con un tipo de impacto
bajo y valor 1.

Por medio de este procesa, s fortalece la gestidn de los proyectos de infraestructura
educativa, acclén que estd vinculado con el logro del Objstivo estratégico OE3: Fortalecer Ia
gestidn de la infraestructura educativa, con un tipo de impacto bajo y valor 1.

También con este proceso, e mantiene la calidad y asegura la sostenibilidad de la
infraestructura educativa, accién que estd vinculado con el logro del Objetivo estratégico OE4:
Garantizar la sostenibilidad de la infraestructura educativa, con un tipo de impacto bajo y valor
1

Luego de asignar fos valores a 105 objetivas estratégicos antes descritos, se calcula el valor del
impacte (Ponderacldn de los valores asignados por cada objetivo estratégico), como se muestra
a continuaclén:

Valor OE1 + Valor OE3 + Valor OE4

Valor de impacto = 3

La salida de este proceso es la Programacion de
lnversiones y actividades (POA del PRONIED),

Los procesos: Formular y Evaluar
los estudios de Pre Inverston de
fas Inversignes de servicios
edycativos; Evaluar los estudios
de Pre Inversion  de las
Inversiones de servicios
educativos en el marco de obhras
por impuesto; y, Evaluar los
estudios de Pre Inversidn de las
Inversiones de servicios
educativos en el marco de
Asociacion Pablico Privado

Através de estos procesos, se formulan y evaliian estudios de pre inversion que asegura reducir
la vulnerabilidad sismica de ediflcaciones educativas; mejorar el acceso y la calidad a los
servicios bdsicas y 1a acceslbilidad para personas con discapacidad; ampllar la Infraestructura
existente para todas las instituciones educativas; v, reponer o adquirir mobiliarle y
equipamiento, acclones que estdn vinculados con el logro del Objetivo estratégico DEY:
Asegurar condiciones basicas de seguridad y funclonalldad en la infraestructura educativa
exlstente, con un tipo de impacto medio y valor 2.

También con estos procesos, s@ formulan y evaldan estudios de pre inversidn gue asegura
incrementar la construcclon de nueva infraestructurs para incrementar el acceso a la
educacion; y, dotacién de mobillario y equipamiento a la infraestructura nueva, agciones que
estdn vinculados com el logre del Objetivo estratéglco OE2: Ampliar la capacidad de la
infraestructura educativa para atender la demanda adn no cubierta y la proyectada, con un
tipo de impacto medio y valor 2.

Luego de aslgnar los valores a los objetivos estratégicos antes descritos, se calcula el valor del
impacto {(Ponderacldn de los valores asignados por cada objetivo estratégico), comose muestra
a continuacion;

Valor OE1 + Valor OE2

Valor de impacto = 5

Este servicio es brindado por el Equipo de Pre
inversién de ja Unidad Gerencial de Estudios y
Obras; y, la Unidad Gerencial de Reconstruccion
Frente a Desastres y tlene como usuarios a los
GOREs y GOLEs, quienes son beneficiarios/usuarlos
externos a la entidad. También, tlene como usuario
@ drganos y/o unldades organicas det PRONIED, es
decir sus beneficiarics/usuarios son interno.

La salida de este proceso son los estudlos de pre
inversion en el marco de Inverte.pe.
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Los procesos Formular y Evaluar
los expedientes
técntco/estudlos definitivos de
las Inversiones de servicios
educativos; y, Formular vy
Evaluar los expedientes
técnico/estudlos de {as
Inversiongs de servicios
educativos en el marco de la Ley
de Reconstruccion

A traves de estos procesos, se elaboran y revisan los expedientes técnicos de las inversiones
que asegura reducir la vulnerabilidad sismica de edificaciones educativas; mejorar el accesoy
la calidad a los servicios bdsicos v la accesibilidad para personas con discapacidad; ampliar la
infraestructura existente para todas las instituciones educativas; y, reponer o adquirir
mablllarie y equipamiento, acciones que estdn vinculados con el logro del Objetivo estratégico
DOE1: Asegurar condiciones basicas de seguridad y funcionalidad en la infraestructura educativa
exlstente, con un tlpo de impacto medio y valor 2,

También con estos procesos, se elaboran y revisan los expedientes técnicos de [as inversiones
que asegura incrementar fa construccion de nueva Infraestructura para incrementar el acceso
a la educacién; y, dotacién de mobiliario ¥ equipamiento a la infraestructura nueva, acciones
que estan vinculados con el logre del Objetive estratégico OE2: Ampliar la capacidad de la
infraestructura educativa para atender la demanda adn no cubierta v la proyectada, con un
tipe de impacto medlo y valor 2.

Luego de asignar los valores a los objetivos estratéglcos antes descritos, se calcula e valor del
impacto {Ponderacidn de los valores asignados por cada objetlvo estratégico), como se muestra
a continuacién;

Valor OE1 + Valor OE2

2

Valor de impacto =

Este servicio es brindado por el Equipo de Estudios
y Proyectos de ta Unidad Gerencial de Estudios y
Obras; vy, la Unidad Gerencial de Reconstruccldn
Frente a Desastres y tiene como usuarios a los
GOREs y GOLEs, quienes son beneficiarios/usuarlos
externos a [a entidad. También, tiene como usuaric
a drganos y/o unidades organicas del PRONIED, es
decir sus beneficiarios/usuarios son interno.

La sallda de este proceso son los expedientes
técnicos de las inverslones aprobados con
resolucidn,

Formular ¢y Evaluar  los
expedientes  técnico/estudios
definitivos de [as actividades de
infraestructura, mohiliarie v
equipamiento

A través de este proceso, se elaboran y revisan los estudios definitivos de las actividades para
mejorar el acceso y la calidad a los servicios basicos v la accesibilidad para personas con
discapacidad; y, reponer o adquirir mabiliario y equipamiento, acciones que estdn vinculados
con el logre del Objetivo estratégico QE1: Asegurar condictones baslcas de seguridad vy
funcionalldad en la infraestructura educatlva existente, con un tipo de Impacto medio v valor
2.

También ton este proceso, se elaboran y revisan 1os estudios definitivos de las actividades para
mantener |a calidad y asegurar (a sostenibilidad de la infraestructura educativa, acclén que esté
vinculado con el logro del Objetivo estratégico OE4: Garantizar la sostanlbilidad de fa
infraestructura educativa, con un tipo de impacto medio y valor 2.

Luego de asignar los valores a los objetivos estratégicos antes descritos, se calcula el valor del
impacto {Ponderacion de los valores asignados paor cada objetivo estratégico}, como se muestra
a continuacion:

Valor OE1 + Valor DE4

Valor de impacto = 3

Este servicio es brindado por La Unldad Gerencial
de Mantenimiento y tiene como usuarios a jos
equipos de Acondicionamlento Correctivo vy
PREVAED, es decir sus beneficlarios/usuarios son
interno.

La salida de este proceso son los expadientes
técnlcos de fas actlvidades aprobados.




Gestionar  |a  ejecucidn vy
supervisidn de las inversiones 3
cargo de la institucién

A través de este proceso, se ejecutan las inversiones para reducir la vulnerabilidad sismica de
edificaciones educativas; mejorar el acceso y Ia calidad a los servicios bésicos v |a accesibilidad
para personas con discapacidad; ampllar la infraestructura existente parz todas las
instituciones educativas; y, reponer o adquirir mobiliarlo ¥ equipamiento, acciones que estan
vinculados con el logro del Objetivo estratégico OEL: Asegurar condlcicnes bdsicas de
seguridad y funcionalidad en Ia infraestructura educativa existente, conun tipo de impacto alto
y valor 3.

También con este procesa, se construye nueva infraestructura para incrementar el acceso a la
educacidn; y, la dotacién de mabiliario y equipamiento a la infraestructura nueva, acciones que
estd vinculado con el logro del Objetive estratégico OE2: Ampliar la tapacidad de la
infraestructura educativa para atender la demanda aln no cublerta y la proyectada, con un
tipo de impacto alto y valor 3.

Luego de aslgnar los valores a los objetivos estratégicos antes descritos, se calcula el valor del
impacteo (Ponderaclén de los valores asignados por cada objetivo estratégico), comao se muestra
a continuaclém:
Valor OE1 + Valor OE2

2

Valor de impacte =

Este servicio es brindado por el Equipo de E|ecuclén
de Obras de la Unidad Gerencial de Estudlos y Obras
{UGED}; v, la Unidad Gerencial de Reconstruccidn
Frente a Desastres y tiene como usuarios a las DREs,
UGELs, profesores y alumnos, quienes son
beneficiarios/usuarios externos a la entidad.
También, tiene como usuarle al Equipo de
Transferencia de Seguimlento de Obras Culminadas
de la UGEQ, es decir sus beneficlarias/usuarios son
interno.

La salida de este proceso son Jas inversiones de
infraestructura educativa ejecutada y transferida.

Gestionar la ejecuclén de ilas
actividades a rargo de la
Institucion

A través de este proceso, se ejecutan las actividades para reducir [a vulnerabilidad slsmica de
edificaclones educativas; mejorar €] acceso y [a calidad a los servicios baslcos y la accesibilldad
para personas con discapacidad; v, reponer o adquirlr mobillario y equipamlento, acciones que
estén vinculados con el logro del Objetivo estratégico OE1: Asegurar condiciones basicas de
seguridad v funcionalidad en la infraestructura educativa exlstente, con un tipo de Impacto
medio y valar 2.

También con este proceso, se asegura mantener la calidad y asegurar 1a sostentipitidad de la
infraestructura educativa, accion que estd vinculado con el logro del Objetivo estratégico OE4:
Garantizar la sostenibilidad de [a infragstructura educativa, con un tipo de impacte alto y vator
3.

Luego de aslgnar los valores a los abjetivos estratégicos antes dascritos, se calcula el valor del
impacto (Panderaclon de los valores asignados por cada abjetivo estratégico), como se muestra
a continuacién:
Valor OE1 + Valor OE4

2

Valor de impacto =

Este serviclo es brindado por la Unldad Gerencial de
Mantenimlento (UGEM) y la Unidad Gerencial de
Mobiliario y Equipamiento y tiene como usuarios a
las DREs, UGELs, profesores y alumnos, quienes son
beneficiarios/usuarios externos 2 la  entidad.
También, tiene como wsuario al Equipo del
Programa de Mantenimiento de Locales Escolares
de la UGM, es decir sus beneficiarios/usuarios son
interno.

La sallda de este proceso son [as inversiones de
infraestructura educativa ejecutada y transferida.




Gestionar la asistencia técnica v
monitoreo segulmiento de los
proyectos de  lhversiones
ejecutados bajo 13 madalidad de
convenios de encargo de gestién

A través de este proceso, se asegura reducir la vulperabilidad sismica de edificaciones
educativas; mejorar el acceso y la calidad a los a los servicios baslcos, y la accesibilidad para
personas con discapacidad; y, ampllar Ia infraestructura existente para todas las instituciones
educativas, acciones que estdn vinculados con ef logro del Objetivo estratégico OE): Asegurar
condiciones baslcas de seguridad y funcionalidad en la infraestructura educativa existente, con
un tipo de impacto medig y valor 2.

También con este proceso, se busca incrementar la construccién de nueva Infraestructura para
incrementar el acceso a la educacidn; y, 1a dotaclén de mobiliaric y egulpamiento a fa
infraestructura nueva, acclones que estdn vincutados con €l logro del Objetlvo estratéglco OE2:
Ampliar la capacidad de la infraestructura educativa para atender la demanda auin no cubierta
y la proyectada, con un tipo de impacto medio y valor 2.

Luego de asignar los valores 3 los ob|etivos estratégicos antes descritos, se calcula el valor del
impacto {Ponderacion de los valores asignados por cada objetivo estratégico), como se muestra
a continuaclon:
Valor OE1 + Valor QE2

2

Valor de tmpacto =

Este serviclo es brindado por la Unidad Gerencial de
Seguimlento de Convenigs (UGSC) y tiene como
usuarios a los GOREs y GOLEs, DREs, UGELs,
profesores y alumnos, guienes son
beneficiarios/usuarios externos a la entidad.

La salida de este procese son expedlentes técnicos
de las inversiones y las inversiones de
infraestructura educativa ejecutada y transferida.

Gestionar el monltoreo
seguimiento de las inversiones
culminadas en infraestructura,
mobiliario y equipamiento

A través de este proceso, se busca mantener la calidad y asegurar la sostenibllidad de la
infraestructura educativa, acclom que estd vinculado con el logro del Objetivo estratégico OE4:
Garantlzar la sostenibilidad de la infraestructura educativa, con un tipa de impatto medio y
valar 2,

Luego de asignar el valor a los objetivos estratégicos antes descrito, se calcula el valor del
impacto {Ponderaclén de los valores asignados por cada objetivo estratégico), coma se muestra
a continuaclén:

Vator OE4

Valor de impacto = 1

Este serviclo es brindado por el Equipo de
Transferencia y $eguimiento de Qbras Cutminadas
de la Unidad Gerencial de Estudios y Obras y tiene
como usuarios a Jas DREs, UGELs, profesores y
alumnos, quienes son beneficiarios/usuarios
externos  la entidad. También, tiene como usuarlo
a UGEQ (Equipo de Pre Inversion) y UGM, es decir
sus beneficiarlos/usuarios son interno.

La salida de este proceso son informes técnicos de
monitoreo y seguimiento.
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Gastionar la evaluacion de las
actividades culminadas en
mantenimiento de
infraestructura y/o dotacion de
mobiliario y equipamlento

A través de este proceso, se fortalece la gestion de los proyectos de Infraestructura educativa,
aceldn gue ests vinculado con el fogro del Objetive estratégico DE3: Fortalecer la gestion de la
infraestructura educativa, con un tpo de impacta bajo y valor 1.

Tambieén con este proceso, se asegura mantener ta calidad y asegurar la sostenlbllidad de la
infraestructura educativa, accion que estd vincutado con el logro del Objetlvo estratéglco OE4:
Garantlzar la sostenibilidad de la infraestructura educativa, con un tipo de impacto medic v
valor 2.

Luego de aslgnar los valores a los objetivos estratégicos antes descritos, se calcula el valor del
impacto (Ponderacidn de los valores asignados por cada objetivo estratégico}, como se muestra
a continuacién:

Valor OE3 + Valor OE4

Valor de impacto = >

Este servicio es brindado por el Equipe del
Programa de Mantenimlento de Locales de la
Unidad Gerencial de Mantenimiento y tiene como
usuario al mismo equlpo, es decir sus
beneficiarios/usuartos son interng.

La sallda de este praceso son informes técnicos de
evaluaclén del Programa del Mantenimiento de
Locales Escolares.

Contando con la informacion de los procesos, desarrollamos la matriz para seleccionar aquellos criticos.
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Matriz de Determinacion de Procesos Operativos Criticos

Impacte del procaso en &l Tipo de beneficlaric / usuario del
Proce ivel 1 R
rocesos nive ohjetivo estratégico blen/serviclo esultado
Objetivo Valor de Beneficiario/usuario valor
Nombre Cédigo Tipo Bien/servicio [salida del proceso; ti V' |
g P / ¢ p ) estratégico impacte (Vi) {de la salida del proceso) ”';iv'fn po| Valor fina
Ficha Técnica Esténdar para creaclén, Pre | i6n. P d
Formulacién de Estdndares de mejoramlento, ampllacidn y recuperaclén n;:nt::mr?en t:: :f:rai":ca'ei
Inverslones yfo Actividades en de servicios de educacion bisica regular;
J OPERATIVO
Infraestructura,  Moblllaric vy PO01OL ERA Ficha técnlca simplificada para servitios de OF1 OE2 0F3 024 1 Esé: IareSBREGO:i%MNggLES, 3 2
Equipamiento educacion basica regular; y, Norma Técnica PROIl;ESORES‘ ¥
Especifica
Gestidn de la Programacidn de
Inversiones y/o Actividades en Programacivn  de las inversiones vy UGEOD, UGM, UGME, UGRSC y
infraestructura,  Mobillario  y POOL.02 | OPERATIVO actividades (POA) OE1 OE3 OF4 1 UGRC t 1.00
Equipamiento
Formutacién y Evaluactén de los
Estudios de Pre Inversidn de las Estudios de pre Inversién de las Inversiones Estudios ¥ Proyectos, GORES y
X OPERATIVO
inverslones de servicios POOZ01 ERAT de serviclos educativos viablefno viable OF10€2 2 GOLES 3 230
Educativos
Evaluaclén de los Estudios de Pre
Inversién de las thversiones de Estudlos de pre inversidn de las inverslones Estudios y Proyectos, GORES,
. op 3 .
Serviclos Educativos en el Marco | 7O 0202 | OPERATNO | cervicios educativos viable/no viable OF10e2 2 GOLES y Entidad Privada 3 250
de Obras por Impuesto
Evaluacion de los Estudios de Pre
Inversién de las Inversiones de Estudios de pre tnversidn de fas Inverslones Estudios y Proyectos, GORES
A OPERATIVO y ,
Serviclos Educativos en el Marco PO02.03 ERA de servicios aducativos viable/no viable OF1 OE2 2 GOLES y Entidad Privada 3 250
de Asoclaciones Pablico Privado
Formulacion y Evaluaclén de los
. . . . Ejecucién de Obras, Licencias
Expedlentes Técnicos/Estudios de Expedientes técnicos de las inversiones de
PO 03.01 | OPERATIVO
las Inversiones de Serviclos 0030 serviclos aducatlvos aprobados OE? 02 2 ;TDT;S]DS Basicos, GORES y 3 230
Educativos
Formulaclén y Evaluacién de los
Expedlentes Técnicos/Estudios de
las Inversiones de Serviclos | PO03.02 | OPERATIVO ::f:_:_'::;:‘fi:“‘“ade 'g‘;""e”"’“e’ 4l oer0e2 2 UGRD, GORES y GOLES 3 2,50
Educativos en el Marco de la Ley b atlvos aprovadas
de Reconstrucelén
Formulaclén y Evaluacid |
ormuiacian y tv n de los Expedientes técnicos de las actividades de
Expedientes Técnicos/Estudios de p003.03 | orEraTvo | inf N il Ay
(as Actividades de Infraestructura, ) n raebstdruc ura, mobiliario y equipamiento 0DE> OE4 2 UGM y UGME 1 1.50
Mobillarlo y Equipamlenta aprobados




Matriz de Determinacion de Procesos Operativos Criticos

Impacto del proceso en al Tipo de beneficiario / usuario del
Procesos nivel 1 _
objetivo estratégico blen/servicio Resultado
Objetivo valor de Beneficiario/usuarlo Valor
Nombre Cédigo A (! Bien/servicl fida del 850 L i
g po /serviclo (satida del proceso} estratégico impacto (V1) {de la salida del proteso) seg((a‘;.i po Valor final

Gestlbn de la  Ejecucién vy Transferencla y segulmiento de
Supervisidn de las Inversiones a | PO0A.0L | operamivo | 'MVErsion de serviclos de educacion bisica | b ey 3 obras culminadas, UGEL, DRE, | 3 3.00

P regular ejecutada y transferida, ‘ '
Cargo de la Instituclén ALUMMNOS ¥ PROFESORES
Gestlén de la EJecucion de las Programa de Mantenlmiento

i
Actividades a Cargo de la | POD4.02 | cperamivo :;ﬂ:ﬂ::ﬂ;::ﬂ":::ﬁ'::‘“’a' moblliario y OF1 OE4 25 de Locales Escolares, UGEL, 3 275
Institucldn . DRE, ALUMNOS ¥y PROFESORES
Gestién de la Asistencia I
Me:nlif:reoe asg::inilent;é;: claD: Asistencla  técnlca y  monltoreo
imient | t
Prayectos de Inversiones PO0A03 | OPERATIVO is:f:rsTo:n:soejegfta d;s ba]';rr:er:;sa" d:: OE10E2 2 GORES y GOLES 2 2.00
Ejecutados Bajo la Modalidad de
C]o avenlos de éncargo da Gestion de convenlos de encargo de gestlén
Gestlén del Monitareo
Seguimlento de las Inversiones Informe de seguimiento de las inversiones UGM, Pre inversién, UGEL,
POOS.01 | OPERATIVO ' .

Culminadas en Infraestructura, 0050 culminadas ot4 15 DRE, ALUMNOS y PROFESORES 1 1.25
Mobiliario y Equipamiento
Gestldén de la Evaluacidn de las
Actividades  Culminadas en Informe de evaluacidn de & tividad
Mantenimiento de | PO05.02 | oPERaTIVO c’l‘_“"::‘r': o :"'?n‘f“"': :r ; a5 acividades | oezoke 13 UGM 1 1.25
Infraestructura y/o Dotacidn de a e Infragstructura
Mobiliario y Equipamiento

fuente: Elaboracién de la consultorfa.




Determinacién de los Procesos Operativos Criticos

Para la seleccion de los procesos criticos se tiene en cuenta aquellos procesos cuyo resultado,
del promedio de valores, sea mayor ¢ igual a 2. Para el caso de los procesos Evaluar los estudios
de Pre Inversién de las Inversiones de servicios educativos en el marco de obras por impuesto;
v, Evaluar los estudios de Pre Inversion de las Inversiones de servicios educativos en el marco de
Asociacion Publico Privado, se incluyen dentro de! proceso Formuiar y Evaluar los estudios de
Pre Inversion de las Inversiones de servicios educativos, porque consideran los mismos
beneficiarios/usuarios (Estudios y Proyectos, GORES, GOLES y Entidad Privada) y la salida de los
procesos son los mismos bienes/servicios (Estudios de pre inversion de las inversiones de
servicios educativos viable/no viable), por tal motivo para su seleccion se ha considerado como
un solo tipo de proceso nivel 1.

De igual manera, se considera que el proceso Formuiar y Evailuar los expedientes
técnico/estudios definitivos de las Inversiones de servicios educativos en el marco de la Ley de
Reconstruccion, se incluyen dentro del proceso Formular y Evaluar los expedientes
técnicofestudios definitivos de las Inversiones de servicios educativos, porque consideran ios
mismos beneficiarios/usuarios (Ejecucion de Obras, Licencias y Servicios Basicos, GORES y
GOLES} v la salida de los procesos son los mismos bienes/servicios (Expedientes técnicos de las
inversiones de servicios educativos aprobados con resolucidn).

En ese sentido, nuestros procesos criticos seran los siguientes:

Listado de Procesos Operativos Criticos

Tipo Bien/servicio Beneficiario/usuario

{ Procesa critico Cddigo
i Transferencia y

Inversion de servicios de | seguimiento de obras
PO04.01 | OPERATIVO | educacién basica regular | culminadas UGEL DRE

| Gestionar |3 ejecucién vy
lsuper\fisién de las
inversiones a cargo de la

institueidn ejecutada y transferida. ALUMNOS
PROFESORES
Programa de

Gestignar la ejecucion Actividad de Mantenimiento de

de las actividades a| PO04.02 | OPERATIVO | infraestructura, mobitiario i Locales Escolares UGEL
cargo de la institucién ¥ equipamiento ejecutado DRE ALUMNOS

PROFESORES
Formular i i i6
eerudiosdu pra mvarsion e tas meersiones e | Estudiosy Proyectos
. PO 02.01 { OPERATIVO . . s GORES GOLES Entidad
de las Inversiones de servicios educativos privada

servicios educativos (*) viable/no viable

Formular y Evaluar los
expedientes
técnico/estudios
definitivos de las
inversiones de servicios
educativos (**)

Expedientes técnicos de Ejecucion de Obras
PO 03.01 | OPERATIVO | las inversiones de servicios |  Licencias y Servicios
educativos aprobados Basicos GORES GOLES

Gestionar la asistencia Asistencia técnica y
técnica y  monitoreo monitoreo seguimiento de | GORES GOLES UGEL
seguimiento  de  los| PO04.03 | OPERATIVO los proyectos de DRE ALUMNOS
provectos de inversiones inversiones ejecutados PROFESORES

ejecutados  bajo  Ia bajo la modalidad de

¥ ey
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J
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modalidad de convenios convenios de encargo de
de encargo de gestién gestion

{*} incluye las inversiones en el marco de Ja Ley 29230 (Obras por impuestos y Asociacion Publico Privado).
(**} Incluye las inversiones en el marce de la Ley N* 30556 {Intervenciones del Gobierno Nacional Frente a
Desastres y que dispone la creacion de la Autoridad para la Reconstruccion con



5.4, Evatuacién de Procesos de Soporte:

Los procesos de soporte que componen el Mapa de Procesos del PRONIED, son los
siguientes:

Proceso Nivel 1

Incorporacion del Personal

Desarrollo de ja Gestidn Laboral y Administracidn
de fa Compensacion

Gestién del Desempeio

Gestién de lag Relaciones Humanas y Sociales

Programacion y Ejecucion del Gasto

Administracion de los Ingresos y Egresos

Brindar Asistencia Juridica Legal

Atencitn de Procedimientos Legales

Prograrmacion de las Contrataciones

Administracidén de las Contrataciones

Administracién de Bienes

Administracion de Bienes Patrimoniales

Adminisiracion de Servicios Generales

Disefio y Regulacion de la Arquitectura de los
Sistemas y TIC's

Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas

Codi Procesc Nivel 0 Cédigo
PS 01.01
Sestlonar los PS 01.02
ecursns

I Humanos PS 01.03

: PS 01.04

- Gestionar los b PS 02.01
| Recursos |

- Financieros ) PS02.02

PACHLTEEETINGEN PS 03.01

~Juridicos | PS 03.02

PS 04.01

Gestionar PS 04.02

Sistema PS 04.03

, Logistico PS 04.04

' PS5 04.05

Administrar  Ins PS 05.01

Sistemas y TIC's JEETENY

P3 05.03

Control de la Operatividad de las TIC's

Es necesario denotar que al igual que los procesos estratégicos, de la ejecucion de estos
procesos no se obtiene un resultado que beneficie directamente a los Alumnos y/fo
Profesores pero si brindan el soporte necesario para que los procesos operativos
brinden los resultados esperados a nivel de los bienes y/o servicios que ofrece el
PRONIED. Por tal motivo, se ha hecho necesario evaluar considerando dichas precisiones
dado que la Entidad por su naturaleza requiere hacer uso de los sistemas administrativos
que regulan el Estado para que se provisione de infraestructura educativa y se dote de

mobiliario y equipamiento.



Descripcion de los Procesos vinculados a los criterios de seleccién de procesos de soporte criticos.

Proceso Nivel 1

Incorporacion del Personal

Impacte en los objetivos estratégicos

A través de este proceso, se busca fortalecer la gestidn de los proyectos de infraestructura educativa,
fortaleciendo a las Unidades Orgénlcas del PRONIED con personal altamente calificatlo, que desernpeiie
efectivamente las labores encomendadas para el cumplimiento de los objetlvos y metas de la institucién,
hechos gue estd vinculado con el logro del Objetivo estratégico OE3: Fortalecer la gestidn de la
infraestructura educativa en todos sus niveles, el cual cuenta con un valor de impacto ().

Valor OE3

Valor de impacto = 1

Impacto en los Beneficiario/Usuario del

Servitio

Este Este servicio es brindado por la
Unidad de Recurso Humanos y tiene
como usuarios a todos los trabajadaores
de las Unidades Organlcas del PRONIED
guienes son  beneficiarios/usuarios
Internos de la entidad. La salida de este
proceso es el Contrato Administrative de
Servicios (CAS) suscrito por el trabajador
contratado.

Desarrollo Ia Gestion Laboral y
Administracion de la
Compensacidn

A través de este proceso, se busca fortalecer la gestién de los proyectos de infragstructura educativa,
fortaleciendo a Jas Unidades Organlcas del PRONIED con personal altamente callficado, motivado con la
las labores encomendadas, capacitados para el cumplimiento de sus funciones, mejorando con ello et
desempefio profesional del equipo de para e cumplimiento de los objetives y metas de la institucidn ,
hechos que estd vinculado con el logro del Objetivo estratégico OE3: Fortalecer la gestién de la
infraestructura educativa en todos sus niveles, el cual cuenta con un valor de impacto(1).

Valor OE3

Valor de impacto = 1

Este Este servicio es brindado por la
Unidad de Recurso Humanos y liene
como usuarios a todos los trabajadores
de las Unidades Orgdnicas del PRONIED
quienes  som  beneficiarios/usuarios
Internos de Ya entidad. La salida de este
proceso es el Plan de Oesarrollo de las
Personas PDP y el Informe de la
Capacitacidn efectuado a favor del
trabajador contratado.

Gestidn de las Relaciones
Humanas y Sociales

A travéds de este proceso, se busca fortalecer la gestion de los proyectos de infraestructura educativa,
con la aplicacién del Plan Anual de Blenestar se fortalecerd de capacidades institucionales de tos
trabajadores del PRONIED, si como incrementara los miveles de eficiencia, eficacla, efectividad e
identificacién del trabajador; promoviendo la integracton u I3 mejora de la comunicacién entre los
funcionarlos y trabajadores de 1a Institucion, lo que concuerda con el logro del Objetivo estratégico
OE3: Fortalecer la gestién de la infraestructura educativa en todos sus niveles, el cual cuenta con un valor
de impacte{1).
Valor OE3

Valor de imparta =

Este servitio es brindado por la Unidad de
Recurso Humanos y tiene como usuarios
a todos fos trabajadores de las Unidades
Orgdnicas del PRONIED quienes son
beneficiarios/usuarios internos de la
entidad. La salida de este proceso es la
Resolucion de aprobando Plan Anual de
bienestar,

Programacion y Ejecucion del
Gasto

A través de este proceso, se busca fortalecer la gestién de los proyectos de infraestructura educativa,
accién que permitird plantear la programacidn de recursos para el cumplimiento de sus objetivos v
metas, de acuerdo a las prioridades establecidas en los Planes Estratégicos, lo que concuerda con el logre
del Objetivp estratégico OE3: Fortalecer la gestidn de [a Infraestructura educativa en todos sus niveles,
el cual cuenta con un valor de impacto {1).

Valor OE3

1

Valor de impacto =

Este servitio es brindado por Ja Unidad de
Recursc Humanos y tiene como usuarios
a todos los trabajadores de las Unidades
Orgénicas del PRONIED quienes son
beneficiariosfusuarios internos de Ja
entidad. La salida de este proceso es la
Programacion Multianual,




aiaty’

.

Programacidn Anual ¥
Efaboracién de la Proyeccién del Gasto
alinaado al Plan Operativo Anual.

Administracidn de los Ingresos y
Egresos

A través de este procesa, se busca fortalecer la gestion de Jos proyectos de infraestructura educativa,
para elio s& realizar 1a captacion y registro de fondos pablicos (recursos ordinarios, recursos directamente
recaudados, donaciones y transferencias). Asi como, las relacionadas a la atencidn de [as obligaciones de
pagos contraidas por la Institucidn, formular los Estado Financieros de la Unidad Ejecutora 108 PRONIED.
Accion gue estd vinculado con el logro del Objetivo estratégico OE3: Fortalecer la gestién de la
infraestructura educativa en todos sus niveles, el cual cuenta con un valor de impacto (2).

Valor OE3

Vaior de impacto = T

Este servicio es brindado por 1a Unidad de
Finanzas y tiene como ustrarios a tados los
trabajadores de las Unidades Orgdnicas
del PRONIED quienes SOn
beneficiarios/usuarios internos de la
entidad. La salida de este proceso son las
Carta Orden Fisica, Carta Crden
Electrénica, Transferencla Interbancariz
Cheque y Comprobante de Pago.

Brindar Asistencia Juridica Legal

A través de este proceso, se busca fortalecer la gestidn de los proyectos de infragstructura educativa,
atendiendo las consultas legales formuladas por las Unldades Orgénicas de [a Institucldn, accién que
estd vinculado con el logro del Objetivo estratéglco OE3; Fortalecer la gestién de la infraestructura
educativa en todos sus niveles, el tual cuenta con un valor de impacto (1),

Val
Valor de impacto = -—a—c:g—?—E—%

Este servicio es brindado por la Oficina de
Asesoria Juridica tiene como usuarios a
todas los trabajadores de las Unidades
Orgénicas del PRONIED quienes son
beneficiarios/usvarios intermos de fa
entidad. La salida de este praceso son los
Informes de Opinidn Legal,

Atencidn de Procedimientos
Legales

A través de este proceso, se busca fortalecer fa gestion de los proyectos de infraestructura educativa,
con la emlsion de la opinién legal sobre los asuntos internos del PRONIED, asi como la revisién de
proyectos de resoluciones y contratos, accién que estd vinculado con el togro del Objetivo estratégico
OE3: Fortalecer la gestitn de Ja infraestructura educativa en todos sus nivelas, el ¢ual cuenta con un valor
de impacto {1}

Valor OE3
Valor de impacto = ST

Este servicio es brindado por [a Dficina de
Asesoria Juridica tiene como usuarios a
todos los trabajadores de las Unidades
Orgénicas del PRONIED quienes son
beneficiarios/usuarios internos de la
entidad. La salida de este proceso son los
Informes de Opinidn Legal y Proyecto de
Resolucion.

Programacion de las
Centrataciones

A través de este proceso, se ejecutan las actividades para reponer o adquirir mobiliario, asf como dotar
de mobiliarie y equipamiento de infraestructura existente, acciones que estdn vinculados ¢con el logro del
Objetivo estratégico OE1: Asegurar condiciones hisicas de seguridad y funclonalidad en la infraestructura
educativa existente, con un tipo de impacto medio y valor {3).

También con este proceso, adquiere mobiliario ¥ equipamiento, dotando de mobiliarios a la
infraestructura nueva, accidn que estd vinculado con el logro del Objetivo estratégico OE2: Ampliar la
capacidad de {a infraestructura educativa para atender 1a demanda aun no cubierta y la proyectada, con
un tipo de Impacto alto y valor {3).

Valor OE1 + Valor OE2
P4

Valor de impacto =

Este servicio es brindado por ka Unidad de
Abastecimiento tiene como usuarios a
todos |os trabajadores de las Unidades
Orgédnicas del PRONIED quienes son
beneficitarios/usuarios internos de la
entidad, asi como a los profesores y
alumnos, quienas son
beneficiariosfusuarios externos a |[a
entidad. La salida de este proceso son la
elaboracion del Cuadro de Necesidades y
la aprobacion del Plan Anual de
Contrataciones.




Administracion de las
Contrataciones

A través de este proceso, se ejecutan Jas actividades para reponer ¢ adquirir mobiliario, asi como detar
de mobtliario ¥ equipamiento de infraestructura exlstente, acciones que estan vinculados con el logro del
Objetivo estratégico OEL: Asegurar condiciones basicas de seguridad y funcionalidad enla infraestructura
educativa existente, con un tipo de impacto medio y valor (3).

También con este proceso, adquiere mobiliarioc y eguipamiento, dotando de mobiliarios a la
infraestructura nueva, accién gue estd vinculado con el logro del Objetivo estratégico QOEZ: Ampliar la
capacidad de fa infraestructura educativa para atender l2 demanda aun no ¢ublerta y la proyectada, con
un tipo de Impacto alto y valor {3},

Valor OE1 + Valor OE2
2

Valor de impacto =

Este servicio es brindade por [a Unidad de
Abastecimiento tieng ¢OmoO usuarios a
todas los trabajadores de fas Unidades
Organicas del PRONIED quienes son
beneficiarios/usuarios internos de la
entidad, asf como a los profesores y
alumnos, quignes son
beneficiarios/usuarios externos a la
entidad, La salida de este proceso es el
gtorgamiento de la buena Pro y
Suscripeién del Contrato.

Administracton de Bienes

A través de este proceso, se ejecutan las actividades para reponer o adquirir mobiliario, asi como dotar
de mobiliario y equipamiento de infraestructura existente, accignes gue estan vinculades con el logro de!
Objetive estratégico OE1: Asegurar condiciones basicas de seguridad y funcionalidad en la infraestructura
educativa existente, con un tipo de impacto medio y vator {1},

También ton este procesp, adquiere mobilfario y equipamiento, dotando de mobiliarios a la
infraestructura nueva, accldn que estd vinculado con el logro del Objetivo estratégice OE2: Ampliar la
capacidad de Ja infraestructura educativa para atender la demanda aun no cubierta v la proyectada, con
un tipo de Impacto alto y valor (1)

Valor OE1 + Valor OE2
2

Valor de impacto =

Este servicio es brindado por la Unidad de
Abastecimiente = Control Patrimonial
tiene de usuarios a todos los trabajaderes
de las Unidades Orgdnictas del PRONIED
quienes  son  beneficlarios/usuarios
internos de la entidad, asl como a los
profesores y alumnos, gquienes son
beneficiarios/usuarios externos a la
entidad. La salida de este proceso es la
conclliacidn  Patrimonlo - Contable,
Resolucidon de Alta de  Bienes
Patrimoniales, Resolucion de  Baja,
Registro y control de los modulos
prefabricados instalados debidamente
etiquetados, entrega del bien solicitado.

Administracidn de Bienes
Patrimoniales

A través de este proceso, se ejecutan las actividades para reponer o adquirir mobiliario, asi como dotar
de mobifiario y equipamiento de infraestructura existente, acciones que estan vinculados con el logro del
Objetivo estratégico OE1: Asegurar condicionas basicas de seguridad y funcionalidad en la infraestructura
educativa existente, con un tipo de impacto medio y valor {1).

También con este proceso, adquiere mobiliario y equipamiento, dotando de maobiliarios a la
infraestructura nueva, accion que estd vinculado con el logro del Ohjetivo estratégico QE2: Ampliar la
capacidad de la infraestructura educativa para atender la demanda aun no cubierta y la proyectada, con
un tipo de Impacto alto y valor {1).

Valor OE1 + Valor OE2

Valor de impacto = >

Este servicio es brindade por la Unidad de
Abastecimiento ~ Almacén tiene de
usuarios a todos los trabajadores de las
Unidades Organicas del PRONIED quienes
son beneficiariosfusuarios internos de la
entidad, asi comoe a  los profesores y
alumnos, quienes s0n
beneficiarios/usuarios externos a la
entidad. La salida de este proceso es la
verificacin del Ingreso de bienes 3
almacén, la entrega de bienes, el
Informe final con resultado del inventario
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fisico de existencias de Almacén y el
Informe de Inventario.

Administracion de Servicios
Generales

A través de este proceso, se ejecutan las actividades para reponer o adquirir maobiliario, asi como dotar
de mohiliario y equipamiento de infraestructura existente, acclones gue estdn vinculados con el logro del
Ohjetivo astratégico OE1: Asegurar condiciones basicas de seguridad y funcionalidad en la infraestructura
educativa existente, con un tipo de impacto medio y valor {1},

También con este proceso, adquiere mobiliario ¥ equipamiento, dotando de mobiliarios a la
infraestructura nueva, accidn que estd vinculado con el logro del Objetivo estratégico OE2: Ampliar la
tapacidad de la infraestructura educativa para atender la demanda aun no cubierta v la proyectada, con

Este servicio es brindado por la Unidad de
Abastecimiento - Servicios Generales
tiene de usuarios a tados los trabajadores
de las Unidades Orgédnicas del PRONIED
quienes  son  beneficiariosfusuarios
internos de Ja entidad. La salida de este
procesc es la atencién de Solicitud de
Mantenimiento, informe de necesidad de

X compra,
un tipo de Impacto alto y valor {1}. atencin  del  requerimiento  de
combustible,
Valor de impacto = Valor OE1 + Valor OE2 mantenimiento  correctivo  vehicular
Z realizado y
Mantenimiento  vehicular  preventivo
realizado.

Disefio y Regulacidn de la
Arquitectura de los Sistemas y
TIC's

A través de este proceso, se busca fortalecer el marco normativo y los instrumentos para la planificacidn,
disefic y construccidn de la infraestructura educativa, asi como busca desarrollar una herramienta
informdtica de gestion de infraestructura educativa, a través del disefio € implementacién de
herramientas informaticas, esta accidn que estd vinculado con el logro del Objetivo estratégico OE3:
Fortalecer la gestion de la infraestructura educativa en todos sus niveles, &l cual cuenta con un valor de
impacto {1).

Valor OE3

Valor de impacto = ]

Este servicio es brindado por la Oficina de
Tecnologias de Informacidn tiene de
usuarios a todos los trabajadores de las
Unidades Orgénicas del PRONIED quienes
son beneficiarios/usvarlos internos de Ya
entidad. La salida de este proceso son los
Planes yfo Proyectos Normativos de la
Oficina de Tecnologias de la Informacién
{oT)

Desarrollo de Soluciones
Tecnoldgicas

A través de este proceso, se busca fortalecer el marco normativo y los instrumentos para la planificacién,
disefio y construccidn de la infraestructura educativa, asi como busca desarrollar una herramienta
informatica de pgestién de infraestructura educativa, a través del diseiio e implementacién de
herramientas informaticas, esta actién gue estd vinculade con el logro del Objetive estratégico OE3:
Fortalecer la gestién de la infraestructura educativa en todos sus niveles, el cual cuenta con un valor de
impacto {1).

Valor OE3

Valor de impacto = N

Este servicio es brindado por la Oficina de
Tecnologias de Informacidén tiene de
usuarios a todos los trabajadores de las
Unidades Organicas del PRONIED quienes
son beneficiarios/usuarios internos de la
entidad. La salida de este proceso son los
Informe de Prueba Integral del Software,
informe de Andlisis de Vulnerabilidad y
Acta de Pase a Produccidn de Sistemas de
Informacian.

Control de la Operatividad de
las TIC's

A través de este proceso, se busca fortalecer el marco normativo y los instrumentos para la planificacién,
disefic y construccidn de la infraestructura educativa, asi como busca desarrollar una herramienta
informatica de gestion de infraestructura educativa, a través del disefio a implementacién de
herramientas informaticas, esta accién que estd vinculade con el logro del Objetivo estratégico OE3:

£ste servicio es brindado por la Oficina de
Tecnologlas de Informacion tiene de
usuarias a todos los trabajadores de las
Unidades Organicas del PRONIED quienes
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Fortalecer la gestion de la infraestructura educativa en todos sus niveles, el cual cuenta con un valor de
impacto (1).

Valor OE3

Valor de impacto = 1

son beneficiarios/usuvarlos internos de la
entidad. La salida de este proceso son fos
memorando de instalacion ¥
configuracion de equipo de codmputa,
memorando de instalacién ¥
configuracion de impresora,
memorando de instalacion ¥
configuracion de teléfona
memorando Formato de Solicitud de
acceso 3 aplicativos, Informe de
Auditoria de Licencias de Software e
Informe de Mantenimiento preventivo o
corrective del equipo




Matriz de Determinacidon de Procesos de Soporte Criticos

Impacto del proceso en el

Tipo de beneficiario f usuario del

Procesos nivel 1 objetivo estratégico bien/servicio Resultado
Nombre Cédige T Bien/servicio (saiida del procesa) Objetivo Valor de Beneficiario/usuario ::'3.: Valor Final
g po ¢ pro Estratégico | Impacto (V1) |  (de la salida del praceso) ?inoglVTl
. Contrato Administrativo de Servicios Unidades Organicas del
Incorporacién del Perscnal P30101 SOPORTE (CAS) suserito QE3 2 PRONIED 1 1.5
Desarrollo de 1a Gestién Laboral y
Adminlstracién de ia| psoLoz SOPORTE Plan de Cesarrollo d.e las Personas PDP oe3 1 Unidades Qrganicas del 1 1
Informe de la Capatitacidn PRONIED
Compensacion
!
Gestibn del Desempefto PS 01.03 SOPORTE ::t;:lnrn;nte el proceso de nivel 1, Gestionar el desempefio, se encuentra en Implementacidn por ka actual gestién de la Unidad de Recursos
Gestlén de (as Relaciones Humanas Resolucién de aprobando Plan Anual de Unidades Organicas del
04
¥ Soclales P5010 SOPORTE bienestar OE3 1 PRONIED t 1
Programacitén Multlanual
Programacién  y Ejecucldn  del Programacion Anual Unidades Organicas del
01 .
Gasto Ps020 SOPORTE Elabaracion de |a Proyeccién del Gasto OE3 2 PRONIED 3 25
alineado al Plan Operativo Anual
Carta Orden Flsica
. Carta Orden Electronica .
Administracin de los (ngresos ¥ | pcgr 07 | sopoRte | Transferencia Interbancaria 0f3 1 Unidades Organicas det 2 15
Egresos PRONIED
Cheque
Comprobante de Pago
Brindar Asistencia Juridica Legal PS0301 | SOPORTE |Informe de oplnitn legal 0E3 1 U“'dad:;gagég'“‘ del 1 1
Atencisn  de  Procedimientos Informe Legal Unidades Orgénicas del
P503.02
Legales 503 SOPORTE Proyecto de Resolucidn Jefatural OE3 1 PRONIED 1 1
Unidades Organicas del
Programacion de fas Cuadro de Necesldades
Contrataciones P$04.01 SOPORTE Plan Anual de Contrataciones OE10R2 3 PRONIED/ 3 3
Alumnos/Profesores
Unidades Orgdnicas del
Administraclén de las Otorgamiento de la buena Pro
.02
Contratacipnes PS 04.0 SOPORTE Suscripcion del Contrato OE1 082 3 PRONIED/ 3 3
Alumnos/Profesores
Acta de conclliacton Patrimonio -
Contable
Resclucidn de Alta de Bienes
. Unidades Organicas del
. . Patrimoniales Resolucidon de Baja
Administracién de Bienes PS04.03 SOPORTE Registro y cantrol de tos modulos 0OE10E2 1 A PRI?;:IEI?{ 1 1
prefabricadas instalados debidamente umnos/brotesores
etiquetados
Entrega del bien solicltado
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Administracidn de Bienes
Patrimonlales

PS040

SOPORTE

Ingreso de hienes a almacén

Informe Final con resultado del inventarlo
fisico de existenclas de Almacén

Infarme de Inventario

OE1 O£2

Unidades Orgénlcas del
FROMIED

Administracién =~ de  Servicios
Generales

PS 04.05

SOPORTE

Atenclén de Solicitud de Mantenimiento
Informe de Necesidad de Compra
Atencién del Requerimlento de
Combustible

Mantenimienta correctivo vehicular
realizado

Mantenimiento preventivo vehlcular

Byad,
T 10

QEL OE2

Unidades QOrgénicas del
PRONIED

Disefioc y Regulacion de la
Arquitectura de los Sistemas y TIC's

P505.01

SOPORTE

Propuesta de Planes y/o Proyectos
Normativos de la Oficina de Tecnologias
de la Informacién {OT))

QE3

Unidades Oyganicas del
PRONIED

Desarrollo de Soluclones
Tecnolégicas

PS5 05.02

SOPORTE

Informe de Prueba Integral del Software
Informe de Andlisis de Vulnerabilidad
E-mail de aprobacton de pase a
produccion del aplicativo

Acta de Pase a Producclon

Archivo script

E-mail de puesta en produccidn de Base
de Datos

E-mail de ta atencidn de la solicitud
efectuada

E-mail de confirmacitn de daspliegue de
aplicacidn

Acta de Pase a Produccldn de Sistemas de
Informacidn

0E3

Unidades Orgdnicas det
FROMIED

Controt de |a Operatividad de las
TIC's

P505.03

SOPORTE

Memorando de instalacidn y
configuracidn de equipo de cdmputo
Memorando de instalackon y
configuracldn de impresora
Memarando de instalacion y
configuracidn de teléfono

Memorando Formato de Solicitud de
acceso a aplicativos

E-rail de actualizacién

Registro del requerimiento atendido én e)
SIGESTI

Informe del Estado del equipo de
cdmputo

Gula de remision Registro SIGESTI
Informe de Baja de equipo de cémputo
Informe del Inventario de aquipo de
Lomputo

QOE3

Unidades Orgdnicas del
PRONIED
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Informe Técnico

Informe de Auditorfa de Licencias de
Software

Informe de Mantenimiento preventivo o
correctivo del equipo

Informe de no ejecucién del
Mantenimiento preventivo o correctivo
del equipo

-




Determinacion de fos Procesos de Soporte Criticos

Para realizar la seleccidn de los procesos criticos se tiene en cuenta aguellos procesos
cuyo resuitado, del promedio de valores, sea mayor o iguat a 2.

Se han seleccionado por su importancia los procesos gue cuentan con un afto impacto
debido que, al no ser ejecutados de forma eficiente, no se lograra cumplir con el objetivo
estratégico; Asi como también se ha considerade el impacto que este proceso tiene ante
el beneficiario final (Beneficiario interno y/o externo).

Como es de verse en los procesos que buscan fortalecer la gestidn de los proyectos de
infraestructura educativa, con es el caso del Proceso de Programar y Ejecutar el Gasto,
mediante este proceso se permitira plantear la programacion de recursos para el
cumplimiento de sus objetives y metas, de acuerdo a las prioridades establecidas en los
Planes Estratégicos”; y, el Proceso de Programar las Contrataciones y el Proceso de
Administrar Contrataciones son considerados procesos prioritarios para el PRONIED,
mediante estos se “ejecuta las actividades para reponer o adquirir mobiliario, asi como
dotar de mobiliario y equipamiento de infraestructura” elementos que son
fundamentales para el cumplimiento de las metas de vuestra institucion.

En ese sentido, nuestros procesos criticos seran:

Listado de Procesos de Soporte Criticos

Pracesos criticos Cédigo Tipo Bien/Servicio Beneficiario/Usuario
Presupuesto Inicial de
Apertura
Presupuesto Institucional
Programacion y Moadificado Unidades Organicas
. . PS02.01 POR
Ejecucién del Gasto SOPORTE Elaboracion de la del PRONIED

Proyeccion del Gasto
alineado al Plan
Operativo Anual

Programacion de las Cuvadro de Necesidades Unidades Organicas

Contrataciones £504.01 | SOPORTE Plan Anu?l de del PRONIED/
Contrataciones Alumnos/Profesores
- .. Otorgamiento de la Unidades Orgénicas
Administracion de |
Iracion de 135 | ps 0a.02 | soporte buena Pro del PRONIED/

Contrataciones

Suscripcion del Contrato | Alumnos/Profesores

i
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5.5. Listado Final de Procesos Criticos:

Una vez verificado los procesos de Nivel 1 considerando ios resultados alcanzados se
presentan a continuacion los resultados finales, segin la tipologia de procesos

establecida:

Listado de Procesos Criticos

Proceso critico Codigo Tipo Bien/servicio Beneficiario/usuario
Proyecto de Plan
%?:;a;'v:r:;:;'zl Organos y Unidades
Planificacién de las Operaciones | PE01.01 | ESTRATEGICO P " Organicas del
informatico
. . PRONIED
Plan de Contingencia
Informatico
Transferenciay
Gestionar la ejecucion vy Inversion de servicios seguimiento de
supervision de las de educacion basica obras cutminadas
inversiones a cargo de la POO04.01 | OPERATIVO regular ejecutada y UGEL DRE
institucion transferida. ALUMNOS
PROFESORES
Actividad de Ma:rtc;iri:nn::nfs de
Gestionar la ejecucion de las infraestructura, Locales Escolares
actividades a cargo de la| PO04.02 | OPERATIV( mobiliario y OCTJZ‘SEL ;:Eare
institucidn eq::;z’:‘;;gw ALUMNOS
1 PROFESORES
Formular y Evaluar fos E StUdIES de pre .
estudios de Pre inversién de inversion de las Estudios y Provectos
. L. PO 02.01 | OPERATIVO inversiones de GORES GOLES
las Inversiones de servicios .. . . .
) € servicios educativos Entidad Privada
educativos {*) ) .
viable/no viable
Formular Evaluar [os . . " .
expedien tesv Expedientes técnicos | Ejecucion de Obras
técnicofestudios definitivos | PO 03.01 | OPERATIvG | 0¢ 1S inversiones de | Licencias y Servicios
. servicios educativos Basicos GORES
de las Inversiones de bad 6oL
servicios educativos (**) aprobacos OLES
Asistencia técnicay
Gestionar [a  asistencia monitoreo
técnica ¥ monitoreo seguimiento de los
seguimiento de los proyectos de GORES GOLES UGEL
proyectos de inversiones | PO04.03 | OPERATIVO inversiones DRE ALUMNOS
ejecutados bajo 1a ejecutados bajo la PROFESCRES
modalidad de convenios de maodalidad de
encargo de gestién convenios de encargo
de gestion
Presupuesto Inicial de
Apertura
L. . . Presupuesto . .
Programacion y Ejecucion L Unidades Crgdnicas
PS02.01 SOPORTE Institucional
del Gasto tuciona del PRONIED
Modificado

Elaboracién de la
Proyeccion del Gasto




alineado al Plan
Operativo Anual

Cuadro de . -
Programacion de las Necesidades Unidades Organicas
8 \ P504.01 SOPORTE de! PRONIED/
Contrataciones Plan Anual de
. Alumnos/Profesores
Contrataciones
i H
Administracion de fas Owrﬁ?xz}r:zn;;de ? Unidades Organicas
. PS5 04.02 SOPORTE . del PRONIED/
Contrataciones Suscripcion del
Alumnos/Profesores
Contrato

Sobre estos procesos se aplicardn las técnicas establecidas para determinar las
oportunidades mejora para
usuarios/beneficiarios del PRONIED. Es necesario mencionar que los procesos tendrdn

brindar

un mejor

bien vy/o servicios a los

una modificacién gque les permita tener una mejor fluidez en conseguir sus objetivos.



1.1.

-y
v 1

MACRO PROCESO ESTRATEGICO:

1.1.1. Gestionar la Planificacién Institucional:

Este macro proceso se encarga de la gestion del planeamiento a nivel
operativo {fisico y presupuestal) en la Institucién; asi como ei asesoramiento a
las Unidades Organicas de PRONIED, en la misma materia atendiendo la
formulacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion respectiva del
planeamiento, a nivel de ejecucién fisica y presupuestal. Ademas, considera la
coordinacién para la programacion de inversiones y/o actividades destinadas
a las necesidades y brechas de atencion de infraestructura, mobiliario y
equipamiento, a fin de determinar el nivel de intervencién necesario (nueva,
temporal, mantenimiento) en el marco de la Programacion Multianual de
Inversiones y del Plan Nacional de Infraestructura Educativa Sectorial.
Asimismo, contiene la labor desplegada por la Alta Direccion respecto a la
conduccidn de la Entidad; y la implementacién de la estrategia y articulacion
con las instituciones de los diferentes niveles gubernamentales.

Por otro lado, se realiza el contraste del avance fisico y financiero alcanzado
por cada unidad orgdnica, realizando la verificacién de los medios probatorios

sustenten dicho cumplimiento.

A Continuacion, la Ficha del Proceso, segin metodologia de SERVIR:



Ficha de Procesos Nivel 0

Nombre Gestionar la Planificacion Institucional Clasificacién/Tipo Estratégico
Codigo PE 01 Version Versionl
Objetivo Analizar, formular, realizar el seguimiento, evaluar y controlar los objetivos y la estrategia operativa institucional y su instrumentacidn en planes,

proyectos y mecanismos de implementacién.

Responsable

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Alcance

Direccién Ejecutiva, Oficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracién, Unidad de Tramite Documentario y Archive, Unidad de
Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologias de la Informacidn, Oficina de Asesorfa Juridica,
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de Mantenimiento, Unidad de Gerencial de
Mobiliaric y Equipamiente, Unidad Gerencial de Supervisidn de Convenios, Unidad Gerencial de Reconstruccion Frente a Desastres, Unidades
Zonales

Procesos de
Nivel 1

Planificacidon de las operaciones PE0L1.01

Cédigo de

Procesos Nivel 1 PE 01.02

Evaluacién del desempefio institucional

i
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Ficha de Procesos - Nivel 1

Nombre Planificacién de las operaciones Clasificacion/Tipo Estratégico
Codigo PE 01.01 Version Versionl
Programar y farmular las metas, actividades, cronogramas y presupuesto de las unidades organicas de la Institucidn en el
Objetivo corto plazo, asi como sus modificaciones/ajustes; asi como la programacion y anteproyectos de presupuesto de medianc y

largo plazo, considerando las inversiones que realiza la Entidad.

Responsable

Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad de Tecnologias de la Informacién

Base Legal / normativa aplicable

Ley N® 27658, Ley Marco de Modernizacidn de la Gestion del Estado y sus modificatorias

Ley N° 27783, Ley de Bases de |la Descentralizacidn y sus modificatorias

Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y sus modificatorias

Ley N° 29029, Ley de Mancomunidad Municipal.

Ley N* 29768, Ley de Mancomunidad Regional.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico - CEPLAN

Decreto Legislativo 1252, Ley del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones y sus modificatorias
Decreto Supremo N° 304-2012-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica y sus
modificatorias

Directiva N° 001 -2017-CEPLAN/PCD “Directiva para la Actualizacion de Plan Estratégico de Desarrollo Nacional”
Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD “Guia para el planeamiento institucional”
Directiva N° 005-2017-0SCE/CD, Plan Anual de Contrataciones,

Directiva N° 001-2017-EF/50.01, Directiva de Programacion Multianual del proceso presupuestario del sector piiblico.
Directiva N° 002-2015-MINEDU/SPE-OPEP-UPP, Directiva para la Ejecucién Presupuestaria del Pliego 010: Ministerio de
Educacion.

Areas Participantes

Direccién Ejecutiva, Oficina de Comunicacignes, Oficina General de Administracion, Unidad de Tramite Documentario y
Archive, Unidad de Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologias de la
Informacién, Cficina de Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras,
Unidad Gerencial de Mantenimiento, Unidad de Gerencial de Mobiliario y Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervision de
Convenios, Unidad Gerencial de Reconstruccidn Frente a Desastres, Unidades Zonales

Proveedores

Cadigo de
Listado d
Entradas / Insumos stado .e Procesos Nivel ReSponsa?le de Salidas Usuarios / Clientes
Procesos Nivel 2 2 Proceso Nivel 2

ui b
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™)

Elaboracién de Oficina de
MINEDU Plan Estratégico Sectorial ) Unidades Organicas del
CEPLAN Multianual Proyect.o de Plan PE 01.01.01 Planeamiento y Proyecto de POA PRONIED
Operativo Anual Presupuesto
Plan Estratégico Sectorial e -
Multianual Modificacion de Oficina de Unidades Organicas del
MINEDU - Proyecto de Plan PE 01.01.02 Planeamiento y Proyecto de POA
Presupuesto Inicial de . PRONIED
Operativo Anual Presupuesto
Apertura
Plan Estratégico
de Tecnologia de
la Informacién
Elaboracién de Oficina de
. , Pl ) .
Oficina de Tecno!c?glas E-mail de estado situacional | Planes de Gestién PE 01.01.03 Tecnologias de la an Ope{ra‘tl\ro Tctda.us las Unidades
de ta Informacién L. iy Informatico Organicas del PRONIED
Tecnolégica Informacion
Plan de
Contingencia
Informatico
EIT:F;:;';ZSEI Oficina de Informe de
Alta Direccion Solicitud de Informacién , PE01.01.04 Planeamiento y Transferencia de Alta Direccion
Transferencia de L.
. Presupuesto Gestion
Gestién
Atencidn de
Entidades Externas, Alta Iis)f::‘g:r::g?ii Cficina de
. . ! Solicitud de informacién . PE 01.01.05 Planeamiento y Informe Técnico Alta Direccidn
Direccidn Informacién sobre Presupuesto

el Desempefio
Institucional

L
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Ficha de Procesos Nivel 2

Nombre Elaboracion de Proyecto de Plan Operative Anual Clasificacion/Tipo Estratégico
Codigo PE 01.01.01 Versién Versién 1
Objetivo Contar con un instrumento para orientar la gestion en el corto plazo
Responsable Qficina de Planeamiento y Presupuesto

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestidn del Estado y sus modificatorias

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacién y sus modificatorias

Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias

Ley N® 27972, Ley Organica de Municipalidades y sus modificatorias

Ley N° 29029, Ley de Mancomunidad Municipal.

Ley N° 29768, Ley de Mancomunidad Regional.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico - CEPLAN

Pecreto Legislativo 1252, Ley del Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestidn de Inversiones y sus modificatorias
Decreto Supremo N° 304-2012-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley N* 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto
Decreto Supremo N* 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica v sus modificatorias
Directiva N° 001 -2017-CEPLAN/PCD "Directiva para la Actualizacidn de Plan Estratégico de Desarrollo Nacional”

Resolucidn de Presidencia de Consejo Directive N® 033-2017-CEPLAN/PCD “Guia para el planeamiento institucionat”

Directiva N° 005-2017-0SCE/CD, Plan Anual de Contrataciones.

Directiva N° 001-2017-EF/50.01, Directiva de Programacion Multianual del proceso presupuestaria del sector publico.

Directiva N° 0002-2015-MINEDU/SPE-OPEP-UPP, Directiva para la Ejecucién Presupuestaria del Pliego 010: Ministerio de Educacién.
Direccion Ejecutiva, Oficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracion, Unidad de Tramite Documentario y Archivo,
Unidad de Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologias de la Informacidn, Oficina de
Areas Participantes Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de
Mantenimiente, Unidad de Gerencial de Mobiliario y Equipamiente, Unidad Gerencial de Supervisién de Convenios, Unidad
Gerencial de Reconstruccidn Frente a Desastres, Unidades Zonales

Base Legal / normativa
aplicable

Proveedores Entradas / Insumos Salidas Usuarios
MINEDU Plan Estratégico Sectorial Multianual Proyecto de POA Unidades Orgdnicas del PRONIED
. Numero Organo y Unidad
Cédigo de la . . .. Registro de
Nombre de las actividades g . Nombre del puesto ejecutor | correlativo Organica del .g ..
actividad . ejecucion
del puesto ejecutor
. .y . o Oficina de - =z
L Coordn'!'cj con fa Comision y Equipo Tecnico para PE01.01.01.01 | Especialista de Planeamiento - Planeamiento y Correo elef:tronlco,
la elaboracion del POA memorandum
Presupuesto .
3
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2. Elabora y deriva el Proyecto de Plan de Trabajo

e

PE 01.01.01.02

Especialista de Planeamiento

Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

Informe Proyecto
Plan de Trabajo

3. Revisa y deriva el Proyecte de Plan de Trabajo

PE 01.01.01.03

Ejecutivo de Planeamiento

Oficina de
Planeamiento vy
Presupuesto

Informe Proyecto
Plan de Trabajo

4. Aprueba y deriva el Plan de Trabajo

PE 01.01.01.04

Jefe de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto

Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

Informe Plan de
Trabajo

5. Recibe y ejecuta el Plan de Trabajo

PE 01.01.01.05

Equipe Técnico / Comisidn

Equipo Técnico /
Comisicn

Informe Plan de
Trabajo

6. Participa en el proceso de elaboracion del POA

PE 01.01.01.06

Especialista de Planeamiento

Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

Correo electrénico,
memorandum

7. Sistematiza y deriva los avances de la estructura
del Ante Proyecto del POA

PE 01.01.01.07

Especialista de Planeamiento

Oficina de
Planeamiento vy
Presupuesto

Informe Avances de
la estructura del
Ante Proyecto POA

8. Recibe y deriva los avances de la estructura del
Ante Proyecio del POA

PE 01.01.01.08

E)ecutivo de Planeamiento

Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

Informe Avances de
la estructura del
Ante Proyecto POA

8. Recibe y deriva los avances de la estructura del
Ante Proyecto del POA

PE 01.01.01.09

Jefe de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto

Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

Inferme Avances de
la estructura del
Ante Proyecto POA

10. valida y deriva los avances de la estructura del
Ante Proyecto POA

PE 01.01.01.10

Equipo Técnico / Comisidn

Equipo Técnico /
Camisién

Informe Avances de
la estructura del
Ante Proyecto POA

11. Remite la estructura del Ante Proyecto de POA a
la Alta Direccion

PE(1.01.01.11

Equipo Técnico / Comision

Equipo Técnico /
Comision

Informe Estructura
del Ante Proyecto
POA

12. Recibe y deriva la estructura del Ante Proyecto
POA validado

PE 01.01.01.12

lefe de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto

Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

informe Estructura
del Ante Proyecto
POA,

13. Recibe y deriva estructura del Ante Proyecto
POA validado

PE 01.01.01.13

Ejecutivo de Planeamiento

Oficina de
Planeamiento y
Presuptiesto

Informe Estructura
del Ante Proyecto
POA

D
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14, Elabora y deriva los lineamientos para el inicio de

Oficina de

s PE 01.01.01.14 | Especialista de Planeamiento Planeamiento y Memorandum
la programacion del POA
Presupuesto
15.Revisa y deriva los lineamientos para Ila Oficina de
L PE 01.01.01.15 Ejecutivo de Planeamiento Planeamiento y Memordndum
programacion del POA
Presupuesto
. . . . . Oficina de
16. Revisa \; deriva los Iln.eamlentosl Para la PE 01.01.01.16 lefe .cle la Oficina de Planeamienta y Memorindum
programacién del POA a las Unidades Orgdnicas Planeamiento y Presupuesto
Presupuesto
. - Oficina de L.
17. Asesore?t: a las Uridades Organicas en la PE 01.01.01.17 | Especialista de Planeamiento Planeamiento y Correo electranico,
programacidn del POA memorandum
Presupuesto
Oficina de
18. Verifica la programacién en el SIGA PE 01.01.01.18 | Especialista de Planeamiento Planeamiento y Sistema SIGA
Presupuesto
. . L - Oficina de Informe de
19. Recibe v deriva la programacion del POA de las Jefe de la Oficina de ) .
. , . PE 01.01.01.19 ) Planeamiento y Programacion del
Unidades Organicas Planeamiento y Presupuesto
Presupuesto POA
- . ) Oficina de Informe de
20: Recibe y crlerlva fa programacion delt POA de las PE 01.01.01.20 Ejecutive de Planeamiento Planeamiento y Programacion del
unidades organicas
Presupuesto POA
21. Recibe analiza y consolida la programacion del Oficina de Informe de
' 128 Y fonsol prog PE01.01.01.21 | Especialista de Planeamiento Planeamientoy | Programacion del
POA de las Unidades Organicas
Presupuesto POA
Oficina de Informe de Ante
22. Elabora ¢l Ante Proyecto PCA PE 01.01.01.22 | Especialista de Planeamiento Planeamiento y
Proyecto POA
Presupuesto
Oficina de Informe de Ante
23. Revisa y deriva el Ante Proyecto POA PE 01.01.01.23 Ejecutivo de Planeamiento Planeamiento y
Proyecto POA
Presupuesto
Oficina de

24. Revisa y deriva el Ante Proyecto POA a Direccién
Ejecutiva para ser remitida al MINEDU.

PE 01.01.01.24

lefe de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto

Planeamiento y
Presupuesto

Informe de Ante
Proyecto POA




Ficha de Procesos Nivel 2

Nombre Modificacién de Proyecto de Plan Qperativo Anual Clasificacion/Tipo Estratégico
Codigo PE 01.01.02 Version Versién 1
Objetivo Ajustar las acciones operativas al presupuesto asignado al afo fiscal correspondiente, para orientar la gestion en el corto plazo

Responsable

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Base Legal / normativa
aplicable

Ley N* 27658, Ley Marco de Modernizacidn de la Gestion del Estado y sus modificatorias

Ley N* 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion y sus modificatorias

Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y sus modificatorias

Ley N* 29029, Ley de Mancomunidad Municipal.

Ley N° 29768, Ley de Mancomunidad Regional.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico v del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico - CEPLAN

Decreto Legislativo 1252, Ley del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestidn de Inversiones y sus modificatorias
Decreto Supremea N° 304-2012-EF, Texto Unice Qrdenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestién Pdblica y sus modificatorias
Directiva N° 001 -2017-CEPLAN/PCD "Directiva para |la Actualizacién de Plan Estratégico de Desarrollo Nacional”

Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD “Guia para el planeamiento institucional”

Directiva N° 005-2017-0SCE/CD, Plan Anual de Contrataciones.

Directiva N° 001-2017-EF/50.01, Directiva de Programacién Multianual del proceso presupuestario del sector publico.

Directiva N* 0002-2015-MINEDU/SPE-OPEP-UPP, Directiva para la Ejecucidn Presupuestaria del Pliego 010: Ministerio de Educacion.

Areas Participantas

Direccion Ejecutiva, Oficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracion, Unidad de Tramite Documentario y Archivo,
Unidad de Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologias de la Informacién, Oficina de
Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de
Mantenimiento, Unidad de Gerencial de Moaobiliario v Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervision de Convenios, Unidad
Gerencial de Reconstruccién Frente a Desastres, Unidades Zonales

Proveedores

Entradas / Insumos Salidas Usuarios

MINEDU

Plan Estratégico Sectorial Multianual
Presupuesto Inicial de Apertura

Proyecto de POA Unidades Organicas del PROMIED

Nimero Organo y Unidad
- Cédigo dela Nambre del puesto \ 8 v Registro de
Nombre de las actividades . . correlativo Orgdnica del . e e
actividad ejecutor . ejecucion
del puesto ejecutor




1. Recibe y deriva la comunicacidn del presupuesto lefe de |a Oficina de Oficina de Informe de
N ¥ presup PE 01.01.02.01 Planeamiento y Planeamiento y Presupuesto
asignado .
Presupuesto Presupuesto asignado
2. Recibe y deriva la comunicacion del presupuesto Oficina de Informe de
i Y P P PE 01.01.02.02 | Ejecutivo de Planeamiento Planeamiento y Presupuesto
asignado .
Presupuesto asignado
3. Coordina con Equipo Técnico y Comisidn para la Especialista de Oficina de Corre electronico
realizacién de ajustes al POA {Programacidn fisica y| PE 01.01.02.03 P . Planeamiento y ) '
. . Planeamiento memorandum
financiera) Presupuesto
4. Participa en los ajustes al POA PE 01.01.02.04 Unidades Qrganicas Unidades Organicas Correa eIe’ctrémco,
memaorandum
. . , . - Oficina de .
5. Sistematiza e incorpora los ajustes en el PE 01.01.02.05 Espeaahs}a de Planeamiento y Informe de ajustes
documento del POA Planeamiento al POA
Presupuesto

6. Registro de los ajustes de la programacidn en el
PLANIN

PE 01.01.02.06

Unidades Organicas

Unidades Orgdnicas

Registro de PLANIN

. L - Oficina de Informe de Proyecto
7. Deriva e;[Proyecto POA y Proyecto de Resolucion PE 01.01.02.07 Espeuallsrta de Planeamiento y de POA y Proyecto
de aprobacion del POA Planeamiento iy

Presupuesto de Resolucion
8. Imprime Reporte de los ajustes de la programacién Oficina de Informe de Proyecto
fisica y financiera para dejar evidencia de la| PECL.01.02.08 | Ejecutivo de Planeamiento Planeamiento y de POA y Proyecto
culminacion. Presupuesto de Resolucién
f la Oficina d ici

9. Revisa y deriva el Proyecto POA y Proyecto de Jefe dela O icina de Oflcm? de Informe de Proyecto

- : - .y PE 01.01.02.09 Planeamiento y Planeamiento y
Resolucion al Equipo Técnico y Comision de POA

Presupuesto Presupuesto
10. Remite el Proyecto POA modificados, luego remite . X s Equipo Técnico/ | Informe de Proyecto
L PE 01.01.02.10 | E i

a Direccion Ejecutiva para remision al MINEDU. quipo Técnico / Comisién Comisidn de PCA




Ficha de Procesos SERVIR - Nivel 2

() ;

Nombre Elaboracidn de Planes de Gestion Tecnologica Clasificacion/Tipo Estratégico
Cadigo PE 01.01.03 Versién Versidn 1
Objetivo Establecer los lineamientos de los Planes de Gestion Tecnologica (Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién, Plan Operative

Informatico y/o Plan de Contingencia Informatico).

Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Base Legal f normativa
aplicable

Resolucidn Ministerial N° 034-2016-MINEDU, que aprueba el Manual de Operaciones del Programa Nacional de Infraestructura
Educativa - PRONIED.

Resolucion Ministerial 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana NTP-1SO/IEC-27001:2014
Tecnelogia de la Informacion, Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestidn de Seguridad de la Informacidn. Requisitos. 2° Edicién, en
todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley N° 27927, Ley que medifica la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacion del software en la Administracién Publica.

Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, define y establece las Politicas Nacionales de obligatario cumplimiento para las entidades del
Gobierno Nacional.

Decreto Supremo 044-2013-PCM, que aprueba la Palitica Nacional de Modernizacidn de la Gestién Publica.

Resolucidn Ministerial N° 246-2007-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 17799-2007
£DI1. Tecnologia de la Informacién, Cédigo de buenas practicas para la gestion de la seguridad de la informacién. 22. Edicién” en
todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

Resolucicn de Controlaria General N° 320-2006-CG, que aprueba las Normas de Control Interno de aplicacidn en todas las entidades
del estado, de conformidad con lo establecido por la Ley N° 28179, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

Resolucion de Contraloria General N 458-2008-CG, que aprueba la “Guia para la Implementacion del Sistema de Control interno de
las Entidades del Estado”.

Resclucidn N° 030-2012/CNB-INDECOPI, que aprueba la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 20000-1:2012 “Tecnologia de la
Informacidn. Gestidn del Servicio. Parte 1: Especificaciones 12 Edicion”,

Resolucidn N° 030-2012/CNB-INDECCPI, que aprueba la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 20000-2:2008 “Tecnologia de la
Informacion. Gestidn del Servicia. Parte 2: Cddigo de buenas practicas 12 Edicidn”.

Resolucién N* 012-2010/CNB-INDECOPI, que aprueba la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 38500:2010 “Gobierno Corporative
de la Tecnologia de la Informacidn”.

Areas Participantes

Direccién Ejecutiva, Oficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracion, Unidad de Tramite Documentario y Archive,
Unidad de Finanzas, Unidad de Abastecimients, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnelogias de la Informacidn, Oficina de
Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de
Mantenimiento, Unidad de Gerencial de Mobiliario y Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervisién de Convenios, Unidad
Gerencial de Reconstruccion Frente a Desastres, Unidades Zonales

. .
B l‘



Proveedores

Entradas / Insumaos Salidas Usuarios
Plan Estratégico de Tecnologia de la
Oficina de Tecnologias de la Informacién Todas las Unidades Qrganicas del

Informacion

E-mail de estado situacional

Plan Operativo Informatico PRONIED
Plan de Contingencia Informatico
- NGm: : i .
. Codigo dela Nombre del puesto .ero Organ? Y Unidad Registro de
Nembre de las actividades - correlativo del Organica del L .
actividad ejecutor ejecucién
puesto ejecutor
.Solici -mai j i T logias de la - . L.
1 Solluta' Por e mal! a_! Ejecutivo fie ecng o.gla_s e . ’ Oficina de E-mail de solicitud
Informacién, Especialista de TIC's |, Especialista de Ejecutive de Tecnelogfas .
. . . - PE 01.01.03.01 P - Tecnologias de la de estado
TIC's 1l (Administracién de Redes) y Especialista de de la Informacion iy . .
. . . Informacion situacional
TIC's Vi, el estado situacional actual que les compete.
Ejecutivo de Tecnologias
de 1a Informacion /
2.Comunica per e-mail al Ejecutivo de Tecnologias de Especialista de TIC's | .
. . . . Oficina de .
la Informacion el estado situacional (en tema de {Seguridad de la ) E-mail de estado
. iy . , PE 01.01.03.02 P - Tecnologias de la . .
infraestructura, conexion, velocidad, carencias, entre Informacion) / -, situacional
s . Informacidn
otros). Especialista de TIC's Il
(Administracion de Redes)
/ Especialista de TIC's VI
3. Realiza reuniones con el Ejecutiva de Tecneologias de
la Informacion / Especialista de TIC's | (Seguridad de la Eiecutivo de Tecnologias Oficina de E-mail de estado
Informacién) / Especialista de TICs Il (Administracién | PE 01.01.03.03 ! de Ia lnformaciéng - Tecnologias de la situacional
de Redes) / Especialista de TIC's V) (Soporte Técnico) Informacion Plan de Gestidn
para el analisis del estado situacional indicado. Tecnoldgico
4.Elabora propuesta de Plan de Gestién Tecnoldgico v Eiecutivo de Tecnologias Oficina de Propuesta de Plan
envia a lefe(a) de Ja Oficina de Tecnologias de la| PE01.01.03.04 ) s g - Tecnologias de la de Gestidn
- de la Informacion iy .
Informacién. Informacion Tecnologico
S.Revisa la propuesta de Plan de Gestion Tecnoldgico,
éEs conforme?
Si: Autoriza la entrega del Plan de Gestién Tecnoldgico Jefe{a) de 1a Oficina de Oficina de Plan de Gestién
a Direccién Ejecutiva. {Continda act. 6) PE 01.01.03.05 Tecnologias de la - Tecnologias de la .
. . .. iy .. Tecnolégico
No: Realiza observaciones al Plan de Gestidn Informacion Informacion

Tecnolégico y comunica al Ejecutivo de Tecnologias de
la Informacidn. {Continda act. 4)




5

6.Afade el ndmero correlative respectivo al Plan de Oficina de Plan de Gestid
Gestion Tecnoldgico, imprime y entrega a Jefe{a) de la| PE 01.01.03.06 Secretaria Tecnologias de la i“ e | estion
Oficina de Tecnologias de la Informacian. Informacion eenologico
7.5uscribe y visa el Plan de Gestidén Tecnoldgico (Plan lefe(a) de IaIOflcma de .
Estratégico de Tecnologia de la Informacidn, Plan Tecnologias de la Oficina de Plan de Gestid
, . "1 PE01.01.03.07 Informacién / Ejecutivo Tecnologias de la . . 1on
Operativo Informatico y/o Plan de Contingencia ) . Tecnoldgico
r de Tecnologias de la Infarmacién
Informatico). .
Informacidn
. . . . . iy Oficina de
8.Der | Plan de Gestién T 1 D i6
; € |.va el Fian de Gestlon fecnologlco a Lirecclon | - e 01.01.03.08 Secretaria Tecnologias de la Plan de (5'e§t|on
Ejecutiva. . Tecnolégico
Informacion

9.Recike (toma conocimiento) y deriva el Plan de
Gestion Tecnoldgico a Oficina de Asesoria Juridica.

PE 01.01.03.09

Director Ejecutivo

Direccidn Ejecutiva

Plan de Gestidn
Tecnoldgico

10. Recibe (toma conocimiento) y deriva el Plan de
Gestidn Tecnoldgico a Oficina de Planeamiento y

PE 01.01.03.10

lefe de la Oficina de

Oficina de Asesoria

Plan de Gestidn

Presupuesto. Asesoria Juridica Juridica Tecnologico
11. Recibe vy revisa el Plan de Gestidn Tecnoldgico.
iEs conforme?
Si: Remite el Plan de Gestidén Tecnologico a Jefe de la lefe de la Oficina de Oficina de Plan de Gestidn
Oficina de Asesocria Juridica. {Continda act. 13) PE 01.01.03.11 Planeamiento y Planeamiento y L,

. . . Tecnologico
No: Elabora memaorando de observaciones y lo remite Presupuesto Presupuesto
al Jefe{a) de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion. {Continda act. 12)
12. Recibe y deriva memorando de observaciones al Jefe(a) de la Oficina de Oficina de
Ejecutivo de Tecnologias de la Informacion. {Continda| PE 01.01.03.12 Tecnologias de la Tecnologias de la Memorando
act. 4) Informacién Informacion

13, Recibe y revisa el Plan de Gestién Tecnoldgico.
éEs conforme?

Si: Remite el Plan de Gestidn Tecnoldgico a Direccidon
Ejecutiva. {Continda act. 14)

Na: Elabara memeorando de observaciones y lo remite
al Jefe(a) de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion. {Continda act. 12}

PE 01.01.03.13

Jefe de la Oficina de
Asesoria Juridica

Oficina de Asesoria
Juridica

Plan de Gestidn
Tecnolégico

14. Aprueba mediante resolucidén el Plan de Gestion
Tecnoldgico y encarga a la Oficina de Comunicaciones
su difusion.

PE 01.01.03.14

Director Ejecutivo

Direccion Ejecutiva

Plan de Gestidn
Tecnologico




&

15. Realiza

la publicacién del
Tecnoldgico {Plan de Contingencia no se publica) en el
Portal de Transparencia del PRONIED.

Plan de Gestidn

PE 01.01.03.15

Especialista en
Comunicacidn Digital

Oficina de
Comunicaciones

Publicacién en
Portal de
Transparencia

16. Registra

informacién del
Informatico en el aplicativo del POA {ONGEI).

Plan Operativo

PE 01.01.03.16

Ejecutivo de Tecnologias

de la Informacién

Oficina de
Tecnologlas de la
Informacion

Publicacidn en
aplicativo del POA




Ficha de Procesos SERVIR - Nivel 2

Nombre Elaboracion del Informe de Transferencia de Gestidn Clasificacion/Tipo Estratégico
Caodigo PE 01.01.04 Version Versidn 1
Objetive Informa a la autoridad entrante o gestidn del gobierno proclamado sobre los resultados alcanzados en la gestién durante el dltimo

periodo de gobierno.

Responsable

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Base Legal / normativa
aplicable

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del Estado y sus modificatorias

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion y sus modificatorias

Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y sus modificatorias

Ley N°® 29029, Ley de Mancomunidad Municipal.

Ley N* 29768, Ley de Mancomunidad Regional,

Ley M° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sisterna Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico - CEPLAN

Decreto Legislativo 1252, Ley del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestidn de Inversiones y sus modificatorias
Decreto Supremo N° 304-2012-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto
Becreto Supremao N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacienal de Modernizacion de la Gestién Publica y sus modificatorias
Directiva N° 001 -2017-CEPLAN/PCD “Directiva para la Actualizacién de Plan Estratégico de Desarrollo Nacional”

Resclucidn de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD “Guia para el planeamiento institucional”

Directiva N° 005-2017-0SCE/CD, Plan Anual de Contrataciones,

Directiva N° 001-2017-EF/50.01, Directiva de Programacién Multianual del procesa presupuestario del sector publico.

Directiva N° 0002-2015-MINEDU/SPE-OPEP-UPP, Directiva para la Ejecucion Presupuestaria del Pliege 010: Ministerio de Educacién,

Areas Participantes

Direccién Ejecutiva, Oficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracién, Unidad de Tramite Documentario y Archivo,
Unidad de Finanzas, Unidad de Abastecimienta, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnelogias de la Informacién, Oficina de
Asesaria Juridica, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de
Mantenimiento, Unidad de Gerencial de Mobiliario y Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervision de Convenios, Unidad
Gerencial de Reconstruccion Frente a Desastres, Unidades Zonales

Proveedores Entradas / Insumos Salidas Usuarios
Alta Direccidn Solicitud de Informacidn Informe de Transferencia de Gestion Alta Direccidn
- Namero Organ i
. . Cadigo de la Nombre del puesto " . g2 ? V Unidad Registro de
Nombre de las actividades - . correlativo del Qrgdnica del . .,
actividad ejecutor A ajecucion
puesto ejecutor

-
'
PR |

-l

-~



1.Recibe deriva lineamientos solicitud de lefe de la Oficina de Oficina de Solicitud y
- . )y ¥ PE 01.01.04.01 Planeamiento vy Planeamiento y documento de
informacion . .
Presupuesto Presupuesto lineamientos
. . . ) - N Oficina de Solicitud y
g. Reuhe‘ v deriva lineamientes y solicitud de PE 01.01.04.02 Ejecutwp de Planeamiento y documento de
informacion Planeamiento ) "
Presupuesto lineamientos
Especialista de Oficina de
3.Elabora y deriva solicitud de informacion PE 01.01.04.03 P . Planeamiento y Solicitud
Planeamiento
Presupuesto
Ejecutivo de Oficina de
4,Revisa y deriva solicitud de infermacidn PE 01.01.04.04 } . Planeamiento y Solicitud
Planeamiento
Presupuesto
lefe de la Oficina de Oficina de
S.Revisa y deriva solicitud de informacién PE 01.01.04.05 Planeamiento y Planeamiento y Solicitud
Presupuesto Presupuesto
Jefe de la Oficina de Oficina de Ficha de
6.Recibe y deriva informacidn PE 01.01.04.06 Planeamiento y Planeamiento y . L
informacién
Presupuesto Presupuesto
Oficina de
. . ‘ ich
7.Recibe y deriva informacién PE 01.01.04.07 Ejecutlv? de Planeamiento y . Ficha d?
Planeamiento informacién
Presupuesto
Oficina de
: E ialista d , Fichad
8.Coordina y recopilar informacion PE 01.01.04.08 SPecld |s: age Planeamiento y . cha .e’
Planeamiento informacién
Presupuesto
o Oficina de ]
9. Analiza y consolida informacién PE 01.01.04.09 Especialista de Planeamiento y _ Ficha de
Planeamiento informacién
Presupuesto
. . . Oficina de Informe de
10. I.El,abora y deriva Informe de Transferencia de PE 01.01.04.10 Espeuahsrta de Planeamiento y Transferencia de
Gestidn Planeamiento -,
Presupuesto Gestion
. . . . . Oficina de Informe de
11. B?vlsa y deriva Informe de Transferencia de PE 01.01.04.11 Ejecutwp de Planeamiento y Transferencia de
Gestidn Planeamiento .
Presupuesto Gestion
. . . Jefe de la Oficina de Oficina de Informe de
12. Revisa y deriva Informe de Transferencia de . . .
. . PE01.01.04.12 Planeamiento y Planeamiento y Transferencia de
Gestién al Grupo de Trabajo L,
Presupuesto Presupuesto Gestion

4

e



(D

13. Revisa y remitir Informe de Transferencia de
Gestidn a Alta Direccidn

PE 01.01.04.13

Grupo de Trabajo

Grupo de Trahajo

Informe de
Transferencia de
Gestion

i
1]

¥

P



Ficha de Procesos Nivel 2

Atencion de Selicitudes Externas de Informacién sobre el , .
Nombre 1on ¢ ety X ! Clasificacién/Tipo Estratégico
Desempeiio Institucional
Codigo PE 01.01.05 Version Versién 1
Objetivo Brinda informacidn confiable relacionada con el desempeiio de la Institucion

Responsable

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Base Legal / normativa
aplicable

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestidn del Estado y sus modificatorias

Ley N° 27783, Ley de Bases de |a Descentralizacidn vy sus modificatorias

Ley N° 27867, Ley Organica de Gohlernos Regionales y sus madificatorias

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y sus modificatorias

Ley N° 29029, Ley de Mancomunidad Municipal.

Ley N° 29768, Ley de Mancomunidad Regional.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Decreto Legislative N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Macional de Planeamiento
Estratégico - CEPLAN

Decreto Legislativo 1252, Ley del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestidn de Inversiones y sus modificatorias
Decreto Supremo N° 304-2012-EF, Texte Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueha la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidn Puihblica y sus modificatorias
Directiva N° 001 -2017-CEPLAN/PCD “Directiva para la Actualizacidn de Plan Estratégico de Desarrollo Nacional”

Resolucidon de Presidencia de Consejo Directivo N* 033-2017-CEPLAN/PCD “Gufa para el planeamiento institucional”

Directiva N° 005-2017-0SCE/CD, Plan Anual de Contrataciones.

Directiva N° 001-2017-EF/50.01, Directiva de Programacion Multianual del proceso presupuestario del sector publice.

Directiva N° 0002-2015-MINEDU/SPE-OPEP-UPP, Directiva para la Ejecucion Presupuestaria del Pliego 010: Ministerio de Educacidn,

Areas Participantes

Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidades Organicas de PRONIED.

Proveedores Entradas f Insumos Salidas Usuarias
Entidades Externas, Alta Direccion solicitud de informacion Informe Técnico Alta Direccidn
\ Cédigo de la Nombre del puesto Numero Organo V Unidad Registro de
Nombre de las actividades - . correlativo Organica del ) .,
actividad ejecutor A ejecucion
del puesto ejecutor
Jefe de la Oficina de Oficina de
1. Recibe v deriva solicitud de infoermacién. PE 01.01.05.01 Planeamiento y Planeamiento y Solicitud
Presupuesto Presupuesto
Oficina de
2. Revisa y deriva solicitud de informacién. PE 01.01.05.02 | Ejecutivo de Planeamiento - Planeamiento y Solicitud
Presupuesto

W

b
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Remite informe técnico a Alta Direccidn.

PE 01.01.05.08

Asistente Administrativo

Planeamiento y
Presupuesto

Especialista de Oficina de
. Analiza solicitud. PE 01.01.05.03 P . Planeamiento y Solicitud
Planeamiento
Presupuesto
. Oficina de .
. Coordina con instancias correspondientes. PE 01.01.05.04 Espec:lahs:ta de Plangamiento y Correo eIeFtrénlco,
Plangamientgo memorandum
Presupuesto
Especialista de Oficina de
Elabora y deriva informe técnico. PE 01.01.05.05 P i Planeamiento y Informe Técnico
Planeamiento
Presupuesto
Oficina de
Revisa y deriva informe técnico. PE 01.01.05.06 | Ejecutivo de Planeamiento Planeamiento y Informe Técnico
Presupuesto
Jefe de la Oficina de Oficina de
. Revisa deriva informe técnico. PE 01.01.05.07 Planeamiento y Planeamiento y Informe Técnico
Presupuesto Presupuesto
Oficina de

Informe Técnico

w



Ficha de Procesos Nivel 1

Nombre Evaluacién del desempefio institucional Clasificacion/Tipo Estratégico
Cadigo PE 01.02 Version Versionl
Objetivo Monitorear y evaluar los resultados obtenidos de las estrategias operativas institucionales y la calidad de la ejecucidn
presupuestal.

Responsable

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidn Pablica y sus modificatorias.

Base Legal / normativa aplicable | Directiva N° 001 -2017-CEPLAN/PCD “Directiva para la Actualizacidn de Plan Estratégico de Desarrolle Nacional”.

Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD “Guia para el planeamiento institucional”,

Areas Participantes

Direccidn Ejecutiva, Oficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracidn, Unidad de Tramite Documentario y Archivo,
Unidad de Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologias de la informacién, Oficina
de Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de
Mantenimienta, Unidad de Gerencial de Mobiliario y Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervision de Convenios, Unidad
Gerencial de Reconstruccion Frente a Desastres, Unidades Zonales.

Listado de Procesas Cadigo de Responsable de . )
Proveedores Entradas / Insumos Nivel 2 Procesos Nivel 2 Proceso Nivel 2 Salidas Usuarios / Clientes
- Direccién Ejecutiva
. . - < Cficina de
Unidades Ejecutorasy | Cumplimiento metas | Evaluacidn del Plan PE 01.02.01 Planeamiento Informe PRONIED
Organos de PRONIED fisicas v financieras Operativo Anual o ¥ Ministerio de
Presupuesto .
Educacion
Evaluacion del ficina d . :
Unidades Ejecutorasy | Cumplimiento metas :raezt?m:esto PE 01.02.02 Plage:;::?enfo informe Unidades Ejecutoras y
Organos de PRONIED fisicas y financieras Upu o Y Organos de PRONIED
Institucional Presupuesto
Plan Operativo Anual
. Sol|(:|tu.d,de Unidad de Planificacién
informacion de
. ¥ Presupuesto
seguimiento del L Informe . e
- Seguimiento y . . Oficina de Planificacion
desempeiio de Oficina . Ejecutivo de ‘.
. . L Control del Oficina de o Estratégicay
Todas las Unidades de Planificacion - ) Seguimiento
. . . desempeiio de las PE 01.02.03 Planeamiento y Presupuesto
Organicas de la Entidad Estratégica y . . del . .
Unidades Organicas Presupuesto . Ministerio de
Presupuesto (MINEDU) Desempeio Ly
- del PRONIED Educacién(MINEDU)
y de la Oficina de del PRONIED ) .
Planeamiento Directores y jefes del
v PRONIEED
Presupuesto
(PRONIED)

—
WD
. ‘i



Seguimiento v
control ala

. e - Reporte de
Oficina de Tecnologias | Informe de avance de Ejecucion fisica y Oficina de ejecucién
. financiera de los PE 01.02.04 Planieamiento y . Unidades Organicas
de la Informacion metas fisica y
Proyectos de Presupuesto . .
iy financiera
tnversion y/o
Actividades
Informe de
Oficina de Tecnologias | Informe de avance de Evaluacion Qel Plan Oficina de Tecnologias Evaluacion Oficina de Tecnologias
.. Operativo PE 01.02.05 L del Plan -
de {a Informacion metas . de la Informacién. . de la Informacidn
Informatico Operativo
Informatico

.o
a w



Ficha de Procesos Nivel 2

Nombre Evaluacion del Presupuesto Institucional Clasificacion/Tipo Estratégico
Cadigo PE 01.02.02 Version Versién 1
Ohbjetivo Obtener el cumplimiento de las metas fisicas y financieras del presupuesto del PRONIED.

Responsable

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Base Legal / normativa
aplicable

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado y sus modificatorias

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion y sus modificatorias

Ley N°* 27867, Ley Organica de Gobiernas Regionales y sus modificatorias

Ley N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades y sus modificatorias

Ley N° 29029, Ley de Mancomunidad Municipal.

Ley N° 29768, Ley de Mancomunidad Regional.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico - CEPLAN

Decreto Legislative 1252, Ley del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones y sus modificatorias
Decreto Supremo N° 304-2012-EF, Texto Unice Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacienal de Presupuesto
Decreto Supremo N* 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacidn de fa Gestidn Pablica y sus modificatorias
Directiva N°® Q01 -2017-CEPLAN/PCD “Directiva para la Actualizacidn de Plan Estratégico de Desarrollo Nacional”

Resolucidn de Presidencia de Consejo Directivo N* 033-2017-CEPLAN/PCD “Guia para el planeamiento institucional”

Directiva N° 005-2017-05CE/CD, Plan Anual de Contrataciaones.

Directiva N° 001-2017-EF/50.01, Directiva de Programacién Multianual del proceso presupuestaric del sector pablico.

Directiva N° 0002-2015-MINEDU/SPE-OPEP-UPP, Directiva para la Ejecucion Presupuestaria del Pliego 010: Ministerio de Educacion.

Areas Participantes

Direccion Ejecutiva, Oficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracién, Unidad de Tramite Documentario y Archivo,
Unidad de Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologias de la Informacidn, Oficina de
Asesorfa Juridica, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios vy Obras, Unidad Gerencial de
Mantenimiento, Unidad de Gerencial de Mobiliarie y Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervisién de Convenios, Unidad Gerencial
de Reconstruccidn Frente a Desastres, Unidades Zonales

Proveedores Entradas / Insumos Salidas Usuarios
Unidades Ejecutoras y Organos de Cumplimiento metas fisicas y Informe Unidades Ejecutoras y Organos de
PRONIED financieras PRONIED
o Nimero Organo y Unidad
- Codigo de la Nombre del puesto . P Registro de

Nombre de las actividades . correlativo del Organica del A L.

actividad ejecutor A ejecucion
puesto ejecutor




»

. . i e ) . . . Oficina de
1.Revisa ejecucion fisica y financiera por meta Ejecutive de Presupuesto / )
. PE 01.02.02.01 - Planeamiento y Reporte
presupuestaria en el SIAF y SIGA Especialista de Presupuesto
Presupuesto
2.Consulta a Organos sobre incongruencias en la Ejecutivo de Presupuesto / Oficina de
- @ a org ) &f PE01.02.02.02 | 85U P Planeamientoy | Correo electrénico
informacion presupuestaria de los registros Especialista de Presupuesto
Presupuesto
3, Registra informacidn en el Formate de Evaluacién Ejecutivo de Presupuesto / Oficina de
-Regl , 7o PE 01.02.02.03 | JecHIVI P Planeamiento y Formato
Presupuestal por Unidad Organica Especialista de Presupuesto
Presupuesto
4.5olicita informacién a las distintas Organos vy .
Unidades Ejecutoras del periodo a informar (metas Ejecutivo de Presupuesto / Oficina de
r.n ades ® \ P . PE 01.02.02.04 J . P Planeamiento y Memorandum
fisicas, logros, importancia, problemas, Especialista de Presupuesto PresubUesto
recomendaciones para mejora de gestion) P
5.Revisa y consoalida la infermacidn remitidas por las Ejecutivo de Presupuesto / Oficina de
O‘ oy Unidades Ejecutoras ° PE 01.02.02.05 E'Js ecialista de Prespu uesto Planeamiento y Memorandum
fganosy es P P Presupuesto
6. Muest resultado obtenidos or meta Eiecutivo de Presupuesto / Oficina de
-Viuestra . esultados P PE 01.02.02.06 1 - P Planeamiento y Formato
presupuestaria Especialista de Presupuesto
Presupuesto
Ejecutivo de Presupuesto / Oficina de
7.Elabora presentaciones a Alta Direccién PE 01.02.02.07 ) . P Planeamiento y Presentacion
Especialista de Presupuesto Presupuesto




Nombre

Ficha de Procesos Nivel 2

Seguimiento v Cantrol del desempefio de las Unidades Organicas del

Clasificacién/Tipo

Estratégico

PRONIED
Cadigo PE 01.02.03 Version Versidnl
. Contar con informacién actualizada periédicamente sobre el desempefio (ejecucion financiera, fisica, descripcidn del logro,
Obhjetivo ) . . \ . . .
problemas presentados y acciones) de las unidades organicas en la ejecucion de las actividades del Plan Operativo Anual
Responsable Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Base Legal / normativa Educativa — PRONIED.

aplicable

Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Educacion.
Resolucion Ministerial N° 034-2016-MINEDU gue aprueba el Manual de Operaciones del Programa Nacional de infraestructura

Resolucidn de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2017-CEPLAN/PCD que aprueba la Directiva N° 001 -2017-CEPLAN/PCD —
“Directiva para la Actualizacidn del Plan Estratégico de Desarrollo Nacianal”
Resolucién de Presidencia de Cansejo Directivo N* 33-2017-CEPLAN/PCD que aprueba la “Guia para el Planeamiento Institucionat”

Areas Participantes

Todas las Unidades Orgdnicas de la Entidad.

Proveedores

Entradas / Insumos

Salidas

Usuarios

Unidades Organicas de la Entidad

Plan Operativo Anual
Salicitud de informacion de
seguimiento del desempeiio de Oficina
de Planificacién Estratégica y
Presupuesto (MINEDU} y de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto

Informe Ejecutive de Seguimiento del
Desempeiioc del PRONIED

Unidad de Planificacion y Presupuesto
Oficina de Planificacidn Estratégica y
Presupuesto
Ministeric de Educacion{MINEDU)
Directores y Jefes del PRONIED

(PRONIED)
. Cédigo dela Nombre del puesto Num.ero Organ? Y Unidad Registro de
Nombre de las actividades . . correlativo del Organica del A P
actividad ejecutor . ejecucidn
puesto ejecutor

1.%olicita de informacidn sobre el desempeiio
(ejecucidn financiera, fisica, descripcién del logro, Solicitud de
proble.m‘as presentados v accpnes] en la ejecucidn de Ejecutivo de Oficwa de informacién de
las actividades del Plan Operativo Anual, en base alos| PE 01.02.03.01 ) - Planeamiento y L
. : . . Planeamiento seguimiento del
lineamientos y formatos establecidos por 1a Entidad, Presupuesto desempeno
hasta 10 dias antes de la culminacién de cada P
trimestre.
2.Recepciona y deriva solicitud sobre el desempefio en Solicitud de
la ejecucién de las actividades del Plan Operativo] PE 01.02.03.02 | Jefe de Unidad Orgénica - \ .,
Anual informacion de

.

L



seguimiento del
desempefio

3. Atienden requerimiento de informacion,
recopilandg, analizando, validando la informacién,
luego remite la informacién preliminar a la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto para su validacidn previo
al registro en el PLANIN, hasta 05 dias después de la
culminacidn de cada trimestre.

PE 01.02.03.03

lefe de Unidad Organica

Unidades Organicas

Informacion
preliminar sobre el
desempefio en la
ejecucién de las
actividades del POA

Oficina de Informacidn
: . s L Jefe de la Oficina de Planeamiento y preliminar sobre el
4‘Receprj|ona y deriva para su analisis al Ejecutivo de PE 01.02.03.04 Planeamiento y Presupuesto desempefio en la
Planeamiento. . )
Presupuesto ejecucion de fas
actividades del POA
Oficina de Informacitn
. . . o . . Planeamiento vy preliminar sobre el
S.Recepcmr.na y deriva para su andlisis al Especialista PE 01.02.03.05 EjecuthF) de Presupuesto desempefio en la
de Planeamiento. Planeamiento ) -,
ejecucion de las
actividades del POA
6. Analiza informacion, verificando la consistencia de la
informacidn remitida.
¢Es correcta Ja informacién? (nformacion
Si: Consolida informacién preliminar sobre el Especialista de Oficina de preliminar sobre el
desempefio en la ejecucidn de las actividades de las| PE 01.02.03.06 Planeamiento Planeamiento y desempefio en la
actividades del Plan Operativo Anual, luego envia a Presupuesto ejecucion de las
Ejecutivo de Planeamiento. actividades del POA
No: Coordina con las Unidades Organicas el
levamiento de las observaciones.
7.Revisa la informacidn preliminar emitida por el
Especialista de Planeamiento. Infermacion
¢Tiene observaciones? . . Oficina de preliminar sobre el
. . . . . . . Ejecutivo de ) N
Si: Indica las inconsistencias 0 mejoras posibles al| PE 01.02.03.07 Planeamiento Planeamiento y desempefic en la
Especialista de Planeamiento. Presupuesto ejecucian de las

No: Envia a Jefe de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto la informacion preliminar.

actividades del POA

!

e



8.Remite informacién sobre el desempefic en la

Informacion

e L , Jefe de la Oficina de Oficina de preliminar sobre el
ejecucion de las actividades a la Unidad de ) ; .

. ‘e . PE 01.02.03.08 Planeamiento y Planeamiento y desempefio en la
Planificacién y Presupuesto, de la Oficina de PresubUesto Presupuesto - 6n de |
Planificacién Estratégica del MINEDU, P P e!elcucu nde fas

actividades del POA
9.Revisa informacién sobre el desempefic en la
i ibndel tividades. . Informacion
?JGCUCIOF’I € as‘ac iga Unidad de Planificacién y -
éTiene observaciones? Presubuesto. de la Oficing preliminar sobre el
Si: Emite Observaciones y comunica al Ejecutive de | PE(01.02.03.09 ;e Plan}ﬁcacién MINEDU desempefio enla
Planeamiento (continda 10). - ejecucidn de las
. ) . . Estratégica del MINEDU. o
No: Aprueba la informacidn enviada, y comunica al actividades del POA
Ejecutivo de Planeamiento (Continga 13).
Informacicn
. i . . i fici reliminar sobre el
10. Remite cbservaciones a unidades organicas para Ejecutivo de Oficina de P "
o PE 01.02.03.10 ) Planeamiento y desempefio enla
su atencion. Planeamiento ] P
Presupuesto ejecucién de las

actividades del POA

11. Realizan el levantamiento de observaciones,
normalizando la informacidn registrada en cada una
de las actividades operativas [(EJecucion fisica vy
financieras, y comentarios de avances).

PE 01.02.03.11

Jefe de Unidad Organica

Unidades Orgénicas

Informacion
prefiminar sobre el
desemnpefio en la
ejecucion de las
actividades del POA

12. Revisa y aprueba la informacién recibida de las
unidades organicas.

PE 01.02.03.12

Ejecutive de
Planeamientg /
Especialistas de

Planeamiento

Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

Informacién
preliminar sobre el
desempefio en la
ejecucion de las
actividades del POA

13. Dispone el registro de la informacién sobre el
desempefio en la ejecucion fisica y financiera del POA
en el Sistema PLANIN,

PE 01.02.03.13

Ejecutivo de
Planeamiento

Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

Informacion
preliminar sobre el
desemperio en la
ejecucion de las
actividades del POA

14. Registra informacién en PLAMIN.

PE 01.02.03.14

Jefe de Unidad Crganica

Unidades Organicas

PLANIN

LY PR



15. Elabora Informe Ejecutivo de seguimiento, de
acuerdo al formato establecido, al cual anexa el
reporte impreso del PLANIN, luego remite a Jefe de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

PE 01.02.03.15

Jefe de Unidad Orgénica

Unidades Organicas

Informe Ejecutivo
de seguimiento

16. Recibe vy Deriva Informe Ejecutivo de
seguimiento, emitido por la(s) Unidad(es) Organica(s).

PE 01.02.03.16

Jefe de la Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

Informe Ejecutivo
de seguimiento

17. Dispone la consolidacion de los Informe Ejecutivo
de Seguimiento de las Unidades Orgénicas del
PRONIED.

PE 01.02.03.17

Ejecutivo de
Planeamiento

Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

Informe Ejecutivo
de seguimiento

18. Elabora Informe Ejecutivo de Seguimiento del
Desempefio del PRONIED, que resulta de I[a
consolidacién de los Informes remitidos por las
Unidades Organicas, luego remite al Ejecutivo de
Planeamiento.

PE 01.02.03.18

Especialista de
Planeamiento

Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

Informe Ejecutivo
de Seguimiento del
Desempefio del
PRONIED
(Consolidado)

19. Revisar y deriva el Informe Ejecutivo de
Seguimiento del Desempefio del PRONIED al Jefe de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

PE 01.02.03.19

Ejecutivo de
Planeamiento

Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

Informe Ejecutivo
de Seguimiento del
Desempefio del
PRONIED

20. Revisa el Informe Ejecutivo de Seguimiento del
Desempefio del PRONIED.

i Tiene Observaciones?

Si: Informa de las observaciones al Ejecutivo para ser
absueltas a la brevedad.

No: Da visto bueno al Informe Ejecutivo de
Seguimiento del Desempefio del PRONIED, luego
remite a Direccion Ejecutiva.

PE 01.02.03.20

Jefe de Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

Informe Ejecutivo
de Seguimiento del
Desempefio del
PRONIED

21. Revisa el Informe Ejecutivo de Seguimiento del
Desempefio del PRONIED, visado por OPP-

¢Tiene Observaciones?

Si: Informa de las observaciones a la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto para ser absueltas a la
brevedad.

No: Aprueba y suscribe al Informe Ejecutivo de
Seguimiento del Desempefio del PRONIED.

PE 01.02.03.21

Director(a) Ejecutivo(a)

Direccion Ejecutiva

Informe Ejecutivo
de Seguimiento del
Desempefio del
PRONIED




Ficha de Procesos Nivel 2

Nombre Seguimiento y Contr?i ala Ejec'ut:ién Fisica y Financiera de los Clasificacion/Tipo Estratégico
Proyectos de Inversién y/o Actividades
Cadigo PE 01.02.04 Version Version 1
Objetivo Hacer un seguimiento continuo sobre la ejecucion fisica y financiera de los proyectos que ejecuta el PRONIED a través de sus
unidades gerenciales de linea.
Responsable Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Ley N* 27658, Ley Marco de Modernizacidn de la Gestion del Estado y sus modificatorias

Ley N* 27783, Ley de Bases de la Descentralizacién y sus modificatorias

Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y sus modificatorias

Ley N° 29029, Ley de Mancomunidad Municipal.

Ley N° 29768, Ley de Mancomunidad Regional.

Ley N° 28411, Ley General del Sistera Nacional de Presupuesto.

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico - CEPLAN

Decreto Legislativo 1252, Ley del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestidén de Inversiones y sus modificatorias
Decreta Supremo N° 304-2012-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto
Dacreto Suprema N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidn Publica y sus modificatorias
Directiva N° 001 -2017-CEPLAN/PCD “Directiva para la Actualizacién de Plan Estratégico de Desarrolio Nacional”

Resolucién de Presidencia de Cansejo Directivo N* 033-2017-CEPLAN/PCD “Guia para el planeamiento institucional”

Directiva N® 005-2017-0SCE/CD, Plan Anual de Contrataciones.

Directiva N° 001-2017-EF/50.01, Directiva de Programacion Multianual del proceso presupuestaric del sector publico.

Directiva N° 0002-2015-MINEDU/SPE-OPEP-UPP, Directiva para 1a Ejecucién Presupuestaria del Pliego 010: Ministerio de Educacidn.
Direccion Ejecutiva, Oficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracién, Unidad de Tramite Documentario y Archivo,
Unidad de Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologias de la Informacidn, Oficina de
Areas Participantes Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de
Mantenimiento, Unidad de Gerencial de Mobiliario y Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervisidn de Convenios, Unidad
Gerencial de Reconstruccion Frente a Desastres, Unidades Zonales

Proveedores Entradas / Insumos Salidas Usuarios

Tablero de Seguimiento de Proyectos

Base Legal / normativa
aplicable

Unidades Organicas de Inversién y/o Actividades Reporte de ejecucion fisica y financiera Unidades Organicas
L Nidmero Organo y Unidad .
Nombre de las actividades coc"?? de la Nombre del puesto correlativo del Orgénica del Re.g's'“?,de
actividad ejecutor . ejecucidn
puesto ejecutor




1.Dispone la elakoracién de la propuesta de Tablero
de Seguimiento de Proyectos de Inversidn y/o
Actividades

PE 01.02.04.01

Jefe de la Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

2.Elabora propuesta de Tablero de Seguimiento de
Proyectos de Inversién y/o Actividades, a partir de la
informacion relacionada a la ejecucion fisica vy
financiera de los mismos, luego remite a las Unidades
Organicas de Linea:

Unidad Gerencial de Estudios y Obras

Unidad Gerencial de Mobiliario y Equipamiento

PE 01.02.04.02

Ejecutivo de Seguimiento,
Monitoreo y Control de
Proyectos / Especialista de
Seguimiento, Monitoreo y
Control de Proyectos

Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

Propuesta de
Tablero de
Seguimiento de
Proyectos de
Inversidn yfo

Unidad Gerencial de Mantenimiento Actividades
Unidad Gerencial de Supervision de Convenias

3.Evalda propuesta de Tablero de Seguimiento de

Proyectos de Inversion y/o Actividades. Tablero de

¢Tiene observaciones?

Si: Coordina levantamiento de observaciones con el
Ejecutivo de Seguimiento, Monitorea y Control de
Proyectos.

No: Emite confoermidad del Tablero de Seguimiento
de Proyectos de Inversion y/o Actividades.

PE 01.02.04.03

Unidades Orgdnicas de
Linea

Unidades Crganicas

Seguimiento de
Proyectos de
Inversidn y/o
Actividades

4, Remite version final del Tablero de Seguimiento de
Proyectos de Inversian y/o Actividades.

PE 01.02.04.04

Especialista de
Seguimiento, Monitoreo y
Control de Proyectos

Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

Tablero de
Seguimiento de
Proyectos de
Inversidn y/o
Actividades

5.Remite informacion sobre la ejecucién fisica y
financiera de los Proyectos de Inversion vyfo
Actividades, al Ejecutivo de Seguimiento, Monitoreo
y Control, via email semanalmente.

PE 01.02.04.05

Unidades Organicas de
Linea

Unidades Organicas

6.50licita a la Oficina General de Administracion
informacién sobre el estado de los procesos de
Seleccion

PE 01.02.04.06

Ejecutivo de Seguimiento,
Maonitoreo y Control de
proyectos

Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

7.Evalda informacién sobre 1a ejecucidn fisica {a
partir de 1a unidad de medida definida por proyecto
o actividad) y financiera {a partir de la informacion

PE 01.02.04.07

Especialista de
Seguimiento, Monitoreo y
Control de proyectos

Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

Informacién sobre la
ejecucion fisica y
financiera

Y



elapueuly
A eais)y uopnoala
ap ayloday

o1sandnsald
A ojuaiwesue|d
ap eunplo

sojoahoud
ap |o43u0) A oaloyuoly
‘ojusIWIngas ap oAlNda(3

80°%¥0°20'T0 3d

'S9UOISIIap ap ewo) e| eled
eAIIN23(3 uoI2341Q B| B BJBWIOUI BS anb ‘|euewas
eJapueUl A BaISI) UQIDNY3(D 9p aj0daY 3}IWD 95 10N

‘opueinoda(a auain
8s anb uQ[223|as ap sosa04d so| ap ‘osjwoidwod
9p asey Ud pepl|iqiuodsip a1ql| ap op|es |3 3peue as XIS

élensuaw sa ayi0dad |37

‘01s9ndnsaud A ojusiweaue|d

9p eupyQ e| 3p 249 |e oplHwal Jss esed
eispueuly A eaisyy uopniafe ap syoday eioqe|3’g

—

"SO1Bp 9P UOIJRIIJIID3) BIIDI|OS
A sepeliuoous BIDUSISISUOIUI BUCOS BUWIOJU| :ON
"0IUSAUOY) ap UgISIAIBdNS 9P [BIDUBIRD pEpIUN

‘ojuslwiulluBy 9P |BIDURIBD pepiun ‘oluldiwedinb]
A oueljiqo ap |elpuUalan peplun ‘selqo A soipnisy
3p |eUALLD peplun) eaur] ap sediuesSiQ sapepiun
| B EPI}IWSJ UQIJBUILIOJUI B| 910 0S PEPIWIOIUOD BQ IS
401234402 537

‘(opeBuanap A osiwosdwod

‘Opediyilie0 Bp 3se} Ul — 4YIS |9 UuD epesisidal




Ficha de Procesos SERVIR - Nivel 2

Nombre Evaluacion de! Plan Operativo Informatico Clasificacion/Tipo Estratégico
Codigo PE 01.02.05 version Versién 1
Objetivo Evaluar el avance y cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Operativo Informatico.

Responsable

Oficina de Tecnologias de [a Infoermacidn.

Base Legal / normativa
aplicable

Resolucidn Ministerial N° 034-2016-MINEDU, que aprueba el Manual de Operaciones del Programa Nacional de Infraestructura
Educativa - PRONIED.

Resclucidn Ministerial 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de [a Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC-27001:2014
Tecnologia de la Informacién, Técnicas de Seguridad. Sisternas de Gestidn de Seguridad de la Informacidn. Requisitos. 2° Edicién, en
todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica.

Ley N° 27927, Ley que modifica la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicidn y adecuacién del software en la Administracién Puablica,

Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, define y establece las Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiente para las entidades del
Gaobierno MNacional.

Decreto Supremo 044-2013-PCM, que aprueba [a Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestién Pubiica.

Resolucion Ministerial N° 246-2007-PCM, que aprueba el uso obligatorio de [a Norma Técnica Peruana “NTP-15O/IEC 17799-2007
ED). Tecnologia de la Informacion. Coédigo de buenas précticas para la gestion de la seguridad de la informacion. 22. Edicion” en
todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informadtica.

Resolucién de Controlaria General N° 320-2006-CG, que aprueba las Normas de Contrel Interno de aplicacidn en todas las entidades
del estado, de conformidad con lo establecido por la Ley N° 28179, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

Resolucion de Contralaria General N° 458-2008-CG, que aprueba la “Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interna de
las Entidades del Estado”.

Resolucién N°® 030-2012/CNBINDECCOPI, que aprueba la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 20000-1:2012 “Tecnologia de la
Informacién. Gestidn del Servicio. Parte 1: Especificaciones 12 Edicién”.

Resolucidn N° 030-2012/CNB-INDECOPI, que aprueba la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 20000-2:2008 “Tecnologia de la
Informacién. Gestién del Servicio. Parte 2: Codigo de buenas practicas 12 Edicién”.

Resolucidn N° 012-2010/CNB-INDECOPI, que aprueba la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 38500:2010 “Gobierno Corporativo
de la Tecnologia de la Informacion”.

Areas Participantes

Todas las Unidades Qrganicas del PRONIED.

Proveedores Entradas / Insumos Salidas Usuarios
Oficina de Tecnclogias de la Informe de Evaluacién del Plan Oficina de Tecnologias de la
! Informe de avance de metas . e
Informacion Operativo Informatico Informacién




Ndomero

Grgane y Unidad

. Codigo de | Nombre del st i
Nombre de las actividades odigo de fa ombre puesto correlativo del Organica del Re.glstr?'de
actividad ejecutor . ejecucién
puesto ejecutor
1 SO|ICIta'E)Or e ma{l a:l Ejecutwo'de Tecno’oglas de . . ‘ Oficina de E-ail de solicitud
la Informacion, Especialista de TIC's |, Especialista de Ejecutivo de Tecnologias de ,

. . . - PE 01.02.05.01 < - Tecnologias de la | de avance de metas
TIC's I {Administracidn de Redes) y Especialista de la Informacidn Informacion cumplidas
TIC's VI {Soporte Técnico) el avance de las metas. P

Ejecutivo de Tecnologias de
la Informacidn /
Especialista de TIC's | -
, . . . . Oficina de - .
2. Envia por e-mail el avance de metas al Ejecutivo de (Seguridad de Ja ) E-mail informative
iy PE 01.02.05.02 . - - Tecnologias de la
Tecnologias de la Informacidn. Informacién)} / Especialista . de avance de metas
. L <. Informacién
de TIC s [} {Administracion
de Redes) / Especialista de
TIC s VI
3. Recibe y evalla los avances de metas, el nivel de L . Oficina de L .
avance de acuerdo a las metas establecidas del Plan| PE 01.02.05.03 Ejecutivo de Tecngloglas de - Tecnologias de la E-mail informativo
) . la Infermacién o de avance de metas
Operativo Informatico. Informacion
E-mail de solicitud
, Oficina de de informacidn del
4_ Solicita por e I‘I'Ial! e! Presupue§to de los Proyectos PE 01.02.05.04 Ejecutivo de Tecn?logias de ) Tecnologias de la | Presupuesto de los
Ejecutados, al Especialista de TIC's IL. Ia Informacion .,
Informacion Proyectos
Ejecutados
E-mail inf; i
S. Envia por e-mail el Presupuesto de los Proyectos Oficina de deTnIDarle;TJ OL:Z:::Z
Ejecutados, al Ejecutivo de Tecnologias de la| PE(©1.02.05.05 Especialista de TIC's Il - Tecnologias de la los Prop ectos
Informacién. Infermacién . Y
Ejecutados
E-mail informativo
6. Analiza la informacion el Avance de metas Oficina de dEe_ r?-l\:illniﬁ:r?‘nna‘ﬁ:?
conjuntamente con el Presupuesto de los Proyectos | PE 01.02.05.06 Especialista de TIC's 11 - Tecnologias de la
. . del Presupuesto de
ejecutados. Informacién
los Prayectos
Ejecutados
7. Elabora Informe de Evaluacion del Plan Ejecutivo de Tecnologias de Oficina de Informe de

Operativo Informatico {indica las metas cumplidas y
no cumplidas).

PE 01.02.05.07

la Informacion

Tecnologias de la
Informacion

Evaluacion del Plan

b

St



Operativo

Informatico
, , - . Informe de
8.Envia por e-mail a Jefe(a) de la Oficina de . . , Oficina de .,
! S, Ejecutivo de Tecnologias de Evaluacion del Plan
Tecnologias de la Informacion, el Informe de| PE01.02.05.08 . Tecnologias de la .
) . . la Informacién . Operativo
Evaluacion del Plan Operativo Informatico. informacién ‘s
Infermatico
9. Revisa el Informe de Evaluacion del Plan Operativo
Informatice.
¢Es conforme?
. . . . - . Informe de
Si: Autoriza la entrega del Informe a Direccion Jefe{a} de la Oficina de Oficina de Evaluacion del Plan
Ejecutiva. {Continda act. 11} PE 01.02.05.09 Techologias de la Tecnologias de la Operativo
No: Comunica observaciones del Informe de Informacidn Informacién P o
P . ‘.- Informatico
Evaluacion del Plan Operativo Informatico, al
Ejecutivo de Tecnologias de la Informacion. {(Continua
act. 10)
. Informe de
10. Subsana las observaciones del Informe de Eiecutivo de Tecnologias de Oficina de Evaluacién del Plan
Evaluacion del Plan Operativo Informatico. (Continda | PE 01.02.05.10 ! . G Tecnologias de la .
la Informacion i Operativo
act. 8} Infermacién .
Informatico
11. Ahade el numero correlative respectivo al . Informe de
. . Oficina de .
Informe de Evaluacion del Plan Operative . . Evaluacién del Plan
e . \ PE 01.02.05.11 Secretaria Tecnologias de la .
Informatico, imprime y entrega a Jefe(a) de la Oficina .. Operativo
., L Informacion .
de Tecnologias de la Informacion. Informatico
Jefe(a) de la Oficina de
Tecnologias de la Oficina de Informe de
12. Suscribe y visa el Informe de Evaluacién del Plan . & . . . Evaluacién del Plan
, PE 01.02.05.12 | Informacién / Ejecutivo de Tecnologias de la .
Operativo. . . Operativo
Tecnologias de la Informacion -
. . Informatico
Informacion
. Oficina de
13. Recibe y deriva el Informe de Evaluacion del Plan , It )
. e . L ) PE 01.02.05.13 Secretaria Tecnologias de la
Operativo Informatico a Direccidn Ejecutiva. L.
Informacion
. . Informe de
14. Recibe {toma conocimiento} y deriva el Informe Evaluacién del Plan
de Evaluacidon del Plan Operativo Informatico a| PE 01.02.05.14 Director Ejecutivo Direccidn Ejecutiva .
. . - Operative
Oficina de Asesaria Juridica.

Informatico




.

15. Recibe {toma conocimiento) y deriva el Informe Informe de
! . - lefe de la Oficina de Oficina de Evaluacidn del Plan
de Evaluacién del Plan Operativo Informatico a| PE 01.02.05.15 . . . -
- . Asesorfa Juridica Asesoria Juridica Operativo
Oficina de Planeamiento y Presupuesto. o
Informatico
16. Recibe y revisa el Informe de Evaluacidn del Plan
Operativo Informatico
¢Es conforme? Informe de
Si: Remite el Informe de Evaluacién del Plan Jefe de la Oficina de Oficina de Evaluacién del Plan
Operativo Informdtico a Jefe de la Oficina de Asesoria | PE 01.02.05.16 Planeamiento y Planeamiento y .
. . Operativo
Juridica. (Continua act. 18) Presupuesto Presupuesto i
. Informatico
No: Elabora memorando de observaciones y lo
remite al Jefe{a} de fa Oficina de Tecnologias de la
Informacion. {Centinda act. 17)
17. Recibe y deriva memorando de observaciones al lefe{a) de la Oficina de Oficina de
Ejecutivo de Tecnologias de la Informacidn. {Continda | PE 01.02.05.17 Tecnologias dela Tecnologias de la Memorando
act. 10} Informacidn Infarmacién
18. Recibe y revisa el Informe de Evaluacion del Plan
Operativo Informatico.
{Es conforme?
. . s Informe de
Sit Remite el Informe de Evaluacidn del Plan . - L
. o S . . Jefe de la Oficina de Oficina de Evaluacidén del Plan
Operativo Informéatico a Direccidén Ejecutiva.| PE 01.02.05.18 . e . - .
L Asesoria Juridica Asesorfa Juridica Operativo
(Continda act. 19)
. informatico
No: Elabora memorando de observaciones y o
remite al Jefe{a) de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién. (Continda act. 17)
Informe de
19 Apr'u‘eba mediante r?so ucion ?l. Informe de PE 01.02.05.19 Director Ejecutivo Direccién Ejecutiva Evaluacidn t.iel Plan
Evaluacion del Plan Operativo Informatico. Operativo
Informético
20 Comun!?a por e ma.l|'EjeCUtIVO de Tecnologlas.c’ie Jefe(a) de la Oficina de Oficina de In o'r’me de
la Informacian, aprobacién del Informe de Evaluacion " , Evaluacion del Plan
. . L. PE 01.02.05.20 Tecnologias de la Tecnologias de la .
del Plan Operativo Informatico y solicita su . . Operativo
o Informacion Informacién .
publicacion. Informdtico
21. Registra la informacién del Informe de Eiecutivo de Tecnologias de Oficina de Publicacién en
Evaluacién del Plan Operativo Informatico en el| PE 01.02.05.21 ) Ia Informaciéng Tecnologias de la aplicativo de
aplicative de Evaluacidn del POA (ONGEIL). Informacion Evaluacion del POA

¢k
.

ot
Cos






1 -
PR
[y . iy

1.1.2. Gestionar las Relaciones Interinstitucionales y con la Sociedad Civil

Este macro proceso busca atender la coordinacidn de eventos que desarrolla la
comunicacion interna y externa, teniendc en cuenta una agenda temdtica,
determinada por el Ministerio de Educacién.

Al respecto de las relaciones con grupos de interés relacionados a la misién de la
institucion, se llevan a cabo gestiones con actores de la sociedad civil que se ven

influenciados por la accién que despliega el PRONIED, directa e indirectamente.

A Continuacidn, la Ficha del Proceso, segun metodologia de SERVIR:



Ficha de Procesos Nivel O

Gestionar las relaciones interinstitucionales y con la

Nombre sociedad civil Clasificacion/Tipo Estratégico

Codigo PE 02 Versidn Versionl

Objetivo Implementar estrategias de articulacién, consulta ciudadana, politicas de comunicacion institucional hacia el sector y grupos de interés de la
saciedad civil.

Responsable | Direccion Ejecutiva, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Oficina de Comunicaciones

Direccidn Ejecutiva, Oficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracion, Unidad de Tramite Documentario y Archivo, Unidad de
Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologias de la Informacian, Oficina de Asesoria Juridica,

Alcance Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de Mantenimiento, Unidad de Gerencial de

Maehiliario y Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervision de Convenios, Unidad Gerencial de Reconstruccién Frente a Desastres, Unidades

Zonales

Procesos de
Nivel 1

Disefio y Desarrollo de Estrategias de Comunicacién

Articulacién de las Relaciones Intergubernamentales y con
la Sociedad Civil

Codigo de
Procesos Nivel 1

PED2.01

PE 02.02




Ficha de Procesos Nivel 1

Nombre Disefio y Desarrollo de Estrategias de Comunicacion Clasificacion/Tipo Estratégico
Cédigo PE 02.01 Version versiénl
Objetivo Definir, difundir e implementar las estrategias de comunicacién interna y externa, en los diversos medios de comunicacion.

Responsahle

Oficina de Comunicaciones

Base Legal / normativa
aplicable

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y acceso a la Informacidn Publica y su modificatoria.

Decreto Supremeo N° 072-2003 y sus modificatorias, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley N° 28874, Ley que regula la Publicidad Estatal.

Resolucién Ministerial N° 458-2014-MINEDU, que aprueba el “Manual para el uso del logotipo oficial e identidad grafica del
Ministerio de Educacidn”.

Resolucién Ministerial N° 006-2017-PCM, establecen como politica de comunicaciones del Poder Ejecutivo, la obligacién de todas
sus instancias, de utilizar el logo vy la frase; “TRABAJANDQ PARA TOD @5 L@S PERUAN@S”,

Areas Participantes

Direccién Ejecutiva, Oficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracién, Unidad de Tramite Documentario y Archivo,
Unidad de Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologias de la Informacion, Oficina de
Asesoria luridica, Oficina de Planeamiento v Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de
Mantenimiento, Unidad de Gerencial de Mobiliario y Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervisién de Convenios, Unidad
Gerencial de Reconstruccion Frente a Desastres, Unidades Zonales

Listado de Procesos Codigo de Responsable de
Proveedores Entradas / Insumos . Procesos P Salidas Usuarios / Clientes
Nivel 2 . Proceso Nivel 2
Nivel 2
Ministerio de
Educacidn .
. . Todas las Unidades
Unidad Gerencial de -
R Organicas del PRONIED
Estudios y Obras o .
R . Instituciones Publicas
Unidad Gerencial de . . N .
. Alerta informativa Instituciones Privadas
Mantenimiento .
. . del MINEDU (relacionadas con la
Unidad Gerencial de . . e . Nota de Prensa s .
e s Informacion de | Elaboracién y diseiio de Oficina de ) responsabilidad social}
Mobiliario y ) e PE 02.01.01 oo Comunicados para . P
] . logros yfo contenidos periodisticos Comunicaciones . Unidad de Gestion
Equipamiento . ) Medios Prensa .
) . intervenciones del Educativa Local
Unidad Gerencial de .
L PRONIED Congresistas
Supervisién de ; .
. Gobiernos Regionales y
Convenios Locales
Unidad Gerencial de . .
L. Ciudadania
Reconstruccion
Frente a Desastres




Reporte de las

MInISteI'I.C! de noticias del Elaboracién dg Sintesis PE 02.01.02 Oflc!na fie Smte5|§ (.:le la Tc{d?s las Unidades
Educacién MINEDU Informativa Comunicaciones Noticia Organicas del PRONIED
Noticias digitales TOd?s las Unidades
. Organicas del PRONIED
mas relevantes y Instituci Educati
actuales de | i L:ICIOI'IES uc.a' ivas
semana. Notas Unidad de Gestidn
Oficina de . " Elaboracién del Boletin Oficina de . . Educativa Local
. informativas web, . PE 02.01.03 . Boletin informativo . )
Comunicaciones Videos Informativo Semanal Comunicacignes Autoridades Regionales y
o Locales
institucionales de )
Empresas privadas
eventos, {relacionad al
Infografias, otros r auon‘a. as o _a
responsahbilidad social)
Todas las Unidades
Organicas del PRONIED
Instituciones Publicas
Instituciones Privadas
Todas las Unidades Elaboracién de Oficina de ré??::;g;?;:;:; Iia”
Orgénicas del Evento institucional | Proyectos audiovisuales | PE 02.01.04 na ¢ video institucional RO ocla
R Comunicaciones Unidad de Gestién
PRONIED institucionales .
Educativa Local
Congresistas
Gobiernos Regionales y
Locales
Ciudadania
Todas las Unidades
Orgénicas del PRONIED
Instituciones Publicas
Instituciones Privadas
Todas las Unidades Logros o noticias Coordinacidn de Oficina de Entrevista {relacionadas con la
Organicas del positivas del entrevistas periodisticas | PE 02.01.05 Comunicaciones periedistica en responsabilidad social}
PRONIED PROMIED en medios de prensa

medios de prensa

Unidad de Gestidn
Educativa Local
Congresistas
Gobiernos Regionales y
Locales

&



Ciudadania

Todas las Unidades

Comunicados de

Gestidn de la

Cficina de

Comunicado

Todas las Unidades

Organicas del Unidades comunicacién internay | PE 02.01.06 - interno y externo . .
PRONIED Organicas externo digital masivo Comunicaciones digital masivo Organicas del PRONIED
Todas las Unidades
Organicas del PRONIED
Instituciones Publicas
Todas las Unidades Informacién de Administracién de la . Publicacién en lnstu'guaones Prw.adas
. . . . . Oficina de . Unidad de Gestion
Organicas del Unidades informacién de la PE 02.01.07 L pagina web .
. - R Comunicaciones L Educativa Local
PRONIED Organicas pagina web institucional Institucional .
Congresistas
Gobiernos Regionales y
Locales
Ciudadania
Todas las Unidades
Organicas del PRONIED
Instituciones Publicas
iy .. ituci Pri
Todas las Unidades Informacion de Gestién de los . . Inst@cuones nv‘a’das
. . . . Oficina de Publicacién en red Unidad de Gestidn
Organicas del Unidades contenidos para redes | PE 02.01.08 Comunicaciones social de MINEDU Educativa Local
PRONIED Orgénicas sociales MINEDU .
Congresistas
Gobiernos Regionales y
Locales
Ciudadania
Direccion Ejecutiva Todas las Unidades
Oficina de Asesoria Crganicas def PRONIED
Juridica Informacién a Instituciones Publicas
Oficina de unidades orgénicas - ) s Instituciones Privadas
- Administracion del \ Publicacion en el . iy
Planeamiento vy responsables del . Oficina de Unidad de Gestion
) Portal de Transparencia | PE 02.01.09 L Portal de .
Presupuesto contenido del Comunicaciones . Educativa Local
(WEB) Transparencia .
Congresistas

Oficina General de
Administracidon
Unidad de Recursos
Humanos

Portal de
Transparencia

Gobiernos Regionales y
Locales
Ciudadania

it

'
Lo



Unidad de
Abastecimiento

Todas las Unidades
Qrganicas del
PRONIED

Informacién a
unidades organicas

Administracién de la
intranet institucional

PE 02.01.10

Oficina de
Comunicaciones

Publicacién en
intranet
institucional

Todas las Unidades
Organicas del PRONIED

Unidad Gerencial de
Estudios y Obras
Unidad Gerencial de
Mantenimiento
Unidad Gerencial de
Maobiliario y
Equipamiento
Unidad Gerencial de
Supervision de
Convenios
Unidad Gerencial de
Reconstruccion
Frente a Desastres

Inauguracién

Acto simbdlico
“Primera Piedra”
Otros

Gestion de los Eventos
Institucionales Externos

PE 02.01.11

Oficina de
Comunicaciones

Eventos
Institucionales
Externos

Direccion Ejecutiva
Ministerio de Educacién
Instituciones Educativas

Todas las Unidades
Organicas del
PRONIED

Plan de trabajo
para la realizacién
de video
conferencia

Coordinacion de las
videcconferencias para
actores para publico
interno y externo

PE02.01.12

Oficina de
Comunicaciones

videoconferencias
para actores clave

Directores de Instituciones
Educativas
Funcionarios de Gobierno
Regional y Gobierno Local
Funcionarios de las Unidades

de Gestién Educativa Local

Trabajadores del PRONIED

i



Ficha de Procesos Nivel 2

Nombre Elaboracidn y Disefio de Contenidos Periodisticos Clasificacion/Tipo Estratégico
Codigo PE 02.01.01 Versidn Version 1
Objetivo Informar a la opinidn publica en general sobre los avances en infraestructura educativa como parte de una politica a mediano y largo
plaze del MINEDU a través del PRONIED.
Responsable Oficina de Comunicaciones

Base Legal / normativa
aplicable

Ley N* 27806, Ley de Transparencia y acceso a la Informacién Publica y su modificatoria.

Decreto Supremo N° 072-2003 y sus maodificatorias, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica.

Ley N° 28874, Ley que regula la Publicidad Estatal.

Resalucién Ministerial N° 458-2014-MINEDU, que aprueba el “Manual para el uso del logotipo oficial e identidad grafica del Ministerio
de Educacién”.

Resolucion Ministerial N* 006-2017-PCM, establecen como politica de comunicaciones del Poder Ejecutivo, la obligacién de todas sus
instancias, de utilizar el logo y la frase: “TRABAJANDO PARA TOD@S L@S PERUAN@S”.

Areas Participantes

Oficina de Comunicaciones, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de Mantenimiento, Unidad Gerencial de Mobiliario
y Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervision de Convenios y Unidad Gerencial de Reconstruccién Frente a Desastres,

Proveedores Entradas / Insumos Salidas Usuarios
Ministerio de Educacién Todas las Unidades Organicas del
Unidad Gerencial de Estudios y Obras PRONIED

Unidad Gerencial de Mantenimiento
Unidad Gerencial de Mobiliario y
Equipamiento
Unidad Gerencial de Supervisidn de
Convenios
Unidad Gerencial de Reconstruccidn

Alerta informativa del MINEDU

Informacion de logros y/fo
intervenciones del PRONIED

Nota de Prensa
Comunicados para Medios Prensa

Instituciones Publicas
Instituciones Privadas (relacionadas
con la responsabilidad social)
Unidad de Gestién Educativa Local
Congresistas
Gobiernos Regionales y Locales

Frente a Desastres Ciudadania
. Nimero Grgano y Unidad
Cédigo de | N I . ! " . .
Nombre de las actividades ‘go de fa umhr.e del puesto correlativo del Orgdnica del Registro de ejecucién
actividad ejecutor .

puesto ejecutor

Alerta informativa de

1.Recibe por e-mail la siguiente informacidn: MINEDU

’ P 8 ’ lefe de la Oficina de Oficina de

- Alerta informativa del MINEDU (noticia negativa

para el PRONIED que debe ser aclarada)

PE02.01.01.01

Comunicacignes

Comunicaciones | Informacion de logros
y/o intervenciones del

PRONIED




1

T

- Informacion de las Unidades Organicas Técnicas2
respecto a logros y/o intervenciones del PRONIED.
Luego remite e-mail informativo para su atencion, al
Especialista de Comunicaciones Il

2.Analiza la informacion y determina los aspectos
mas importantes que la institucidn requiera aclarar
en un comunicado para Prensa o aspectos relevantes
que gquiera destacar en una nota de prensa.

éla informacidn obtenida es una Alerta informativa
de MINEDU que se requiera aclarar?

Si: Elabora Proyecto de Comunicado para prensa y
envia por e-mail al Analista de Comunicaciones Il
{Continua act. 3)

No: Elabora proyecto de Nota de Prensa y envia por
e-mail al Analista de Comunicaciones Il. {ContinGa
act. 3)

PE 02.01.01.02

Especialista de
Comunicaciones Il

Oficina de
Comunicaciones

Proyecto de
Comunicado para
prensa

Proyecto de Nota de
Prensa

3. Realiza correcciones de texto y estilo al Proyecto de
Comunicado para prensa o Proyecto de Nota de

Analista de

Oficina de

Proyecto de
Comunicado para

. . - PE 02.01.01.03 .
Prensa y envia por e-mail, al Especialista de Comunicaciones || Comunicaciones P pre;sa p
Comunicaciones Il. royecto de Nota de
Prensa

4. Verifica Proyecto de Comunicado para prensa ¢
Proyecto de Nota de Prensa y envia por e-mail, al Jefe
de la Oficina de Comunicaciones.,

PE 02.01.01.04

Especialista de
Comunicaciones Il

Oficina de
Comunicacicnes

Proyecto de
Comunicado para
prensa
Proyecto de Nota de
Prensa

S.Revisa el contenide periodistico {Proyecto de
Comunicado para prensa o Proyecto de Nota de

PE 02.01.01.05

lefe de la Cficina de

Oficina de

Proyecto de
Comunicado para

Prensa) y envia por e-mail, al Jefe de fa Unidad Comunicaciones Comunicaciones p cl: ecr:saN q
Organica involucrada para su validacién. roye P° e Nota de
rensa

2 Las Unidades Organicas Técnicas son: Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de Mantenimiento, Unidad Gerencial de Mobiliario y Equipamiento, Unidad Gerencial
de Supervision de Convenios y Unidad Gerencial de Reconstruccion Frente a Desastres.



6. Verifica y valida el contenido periodistico {Proyecto
de Comunicado para prensa ¢ Proyecto de Nota de

PE 02.01.01.06

Jefe de la Unidad Qrganica

Proyecto de
Comunicado para

Prensa) y envia por e-mail, al Jefe de la Oficina de Unidad Organica . i:recrl'lSEI!\‘ .
Comunicaciones royecto de Nota de
Prensa

7.Recibe contenido periodistico validada (Proyecto
de Comunicado para prensa o Proyecto de Nota de

Jefe de la Oficina de

Cficina de

Proyecto de
Comunicado para

Prensa} por la Unidad Organica correspondiente y PE02.01.01.07 Comunicacicnes Comunicaciones prensa
) . . . . Proyecto de Nota de
envia por e-mail al Director Ejecutive.

Prensa
8.Revisa y autoriza la difusidn del contenido Direccién Comunicado para
periodistico {Comunicado para prensa ¢ Nota de| PE02.01.01.08 Director Ejecutivo . prensa

. - Ejecutiva
prensa), al Jefe de la Oficina de Comunicaciones. Nota de Prensa
9.Recibe contenido periodistico {Comunicado para Comunicado bara
prensa o Nota de prensa), autorizado por Director PE 02.01.01.09 Jefe de [a Oficina de Oficina de P

Ejecutivo v lo envia por e-mail, al Especialista de
Comunicaciones |l para difusion.

Comunicaciones

Comunicaciones

prensa
Nota de Prensa

10. Envia Comunicado para prensa o Nota de prensa,
segln sea el caso, a los medios de prensa; y, realiza
el monitoreo y registro de la publicacion de los
medios de comunicacién {prensa).

PE 02.01.01.10

Especialista de
Comunicaciones i

Oficina de
Comunicaciones

Comunicado para
prensa
Nota de Prensa

11. Comunica y remite el registro del impacto
periodistico en medio de comunicacién {prensa), al
Jefe de la Oficina de Comunicaciones.

PE 02.01.01.11

Especialista de
Comunicaciones I

Oficina de
Comunicaciones

Registro del impacto
periodistico en medio
de prensa {clipping}

12. Recibe {toma conocimiento) registro delimpacto
periodistico y comunica al Director Ejecutivo.

PE 02.01.01.12

Jefe de la Oficina de
Comunicaciones

Oficina de
Comunicaciones

Registro del impacto
pericdistico en medio
de prensa (clipping)

!

st

I S I



Ficha de Procesos Nivel 2

Nombre Elaboracion de Sintesis Informativa Clasificacion/Tipo Estratégico
Codigo PE 02.01.02 Versién Version 1
Objetivo Mantener informado al plhlico interno las neticias vinculadas al sector infraestructura y educacién.

Responsable Oficina de Comunicaciones

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y acceso a la Informacién Publica y su modificatoria.

Decreta Supremo N° 072-20032 y sus medificatorias, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

Ley N° 28874, Ley que regula |a Publicidad Estatal.

Resolucion Ministerial N° 458-2014-MINEDU, que aprueba el “Manual para el use del logotipo oficial e identidad grafica del
Ministerio de Educacién”.

Resolucidn Ministerial N° 006-2017-PCM, establecen come politica de comunicaciones del Poder Ejecutivo, la obligacidn de todas
sus instancias, de utilizar el logo y |a frase: “TRABAJANDO PARA TOD@S L@S PERUAN@S”.

Base Legal / normativa
aplicable

Areas Participantes Oficina de Cormunicaciones

Proveedores Entradas / Insumos Salidas Usuarios
R . - . - Todas las Unidades Organicas del
Ministeri¢ de Educacion Reporte de las noticias del MINEDU Sintesis de la Noticia PRONIED
o Ntmere Organo y Unidad .
. Codigo de la Nombre del puesto . g . Y Registro de
Nombre de las actividades . . correlativo Organica del . L
actividad ejecutor A ejecucion
del puasto ejecutor
1.Envia per e-mail el Reporte de las noticias del o
o P . Especialista de S
Ministerio de Educacién, al Analista de . Ministerio de Reporte de las
L - L. PE 02.01.02.01 Comunicaciones del - ) .
Comunicaciones |l / Especialista de Comunicaciones e . Educacidn noticias del MINEDU
- . Ministerio de Educacion
Il / lefe de la Oficina de Comunicaciones.
lefe de la Oficina de
2.Recibe por e-mail el Reporte de noticias del Comunicaciones / Analista ,
- . . Oficina de Reporte de las
MINEDU {noticias relacicnadas al sector de| PE02.01.02.02 de Comunicaciones Il / - L .
o - Comunicaciones noticias det MINEDU
educacion). Especialista de
Comunicaciones Il
. . Analista de
3.Analiza reporte de las noticias del MINEDU y L .
" . ) Comunicaciones Il / Oficina de Reporte de las
clasifica las noticias relacionadas al PRONIED y otras | PE 02.01.02.03 o - . .
) Especialista de Comunicaciones noticias del MINEDU
relevantes del sector educacidn. .
Comunicaciones Il




e

4.Elabara Proyecto de Sintesis de la Noticia PRONIED
para ser publicada y envia por e-mail al Analista de
Comunicaciones Il

PE 02.01.02.04

Especialista de
Comunicaciones I

Oficina de
Comunicaciones

Proyecto de Sintesis
de |a Noticia
PRCNIED

5.Revisa la ortografia y el texto del Proyecto de
Sintesis de la Noticia PRONIED, luego envia por e-
mail, al Especialista de Comunicaciones Il

PE 02.01.02.05

Analista de
Comunicaciones [l

Oficina de
Comunicaciones

Proyecto de Sintesis
de la Noticia
PRONIED

6.Envia por e-mail, la Sintesis de [a Noticia PRONIED,
a todo el personal de la Entidad.

PE 02.01.02.06

Especialista de
Comunicaciones Il

Oficina de
Comunicaciones

Sintesis de la Noticia
PRONIED

.

D



Ficha de Procesos Nivel 2

Nombre Elahoracién del Boletin Informativo Semanal Clasificacién/Tipo Estratégico

Codigo PE 02.01.03 Versién Version 1

Objetivo Informar a los pablicos clave sobre las intervenciones del PRONIED para mantenerlos informados y posicionar la marca institucional.
Responsable Oficina de Comunicaciones

Ley N® 27806, Ley de Transparencia y acceso a la Infermacion Publica y su modificatoria,

Base Legal / normativa Decreto Suprema N° 072-2003 y sus modificatorias, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Piiblica

licabl -
aplican’e Ley N° 28874, Ley que regula la Publicidad Estatal.
Areas Participantes Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Oficina de Comunicaciones
Proveedores Entradas / Insumos Salldas Usuarios
Todas las Unidades Organicas del
Noticias digitales mas relevantes y PRONIED
actuales de la sernana, Notas Instituciones Educativas
Oficina de Comunicaciones informativas web, Videos Boletin informativo Unidad de Gestion Educativa Local
institucionales de eventos, Autaridades Regionales y Locales
Infografias, otros Empresas privadas (relacionadas con
la responsabilidad social}
- Numero Organo y Unidad i
iga de la . . . R trod
Nombre de las actividades Ced g . Nombre del puesto ejecutor | correlativo Organica del eglstro de
actividad . ejecucidén
del puesto ejecutor
1.Selecciona las noticias digitales mas relevantes y s
Consolidacion de
actuales de la semana de la web PRONIED y canal de .
noticias digitales
youtube PRONIED: Especialista de Oficina de mas relevantes
- Notas informativas web PE 02.01.03.01 : - na ¢ Y
. S Comunicaciones (| Comunicaciones actuales de la
- Videos institucionales de eventos
, semana de laweb y
- Infografias canal de youtube
- QOtros ¥
2.Consolida la informacién de las noticias digitales . .
- , . . Especialista de Oficina de . ..
seleccionadas y envia por e-mail al Especialista de| PE 02.01.03.02 s - I Noticias Digitales
T Comunicaciones Il1 Comunicaciones
Comunicaciones V.




3.Elabora maqueta © estructura como s€ va a
publicar el boletin informativo y envia por e-mail al
Jefe de la Oficina de Comunicaciones.

PE 02.01.03.03

Especialista de
Comunicaciones V

Oficina de
Comunicaciones

Maqueta o
estructura del
boletin informativo

4.Revisa y valida maqueta del boletin informativo,
luego envia por e-mail al Especialista de
Comunicaciones I / Analista de Comunicaciones il

PE 02.01.03.04

lefe de la Oficina de
Comunicaciones

Oficina de
Comunicaciones

Magqueta o
estructura del
boletin informativo

5.Desarrolla el contenido del boletin informative en
formato HTML y envia por e-mail al Analista de
Comunicaciones lil, indicando el envio al publico
externo e interno {Unidades Orgénicas del PRONIED).

PE 02.01.03.05

Especialista de
Comunicacignes Ill

Oficina de
Comunicaciones

Contenido del
boletin informativo
en formato HTML

6. Envia Boletin informativo por e-mail institucional, a
todo el Personal del PRONIED y segun corresponda a
las bases de puiblico externo:

- Instituciones educativas

- Unidad de Gestién Educativa Local

- Autoridades Regionales y Locales

- Empresas privadas {relacionadas con Ia

responsabilidad social)

PE 02.01.03.06

Analista de Comunicaciones
1]

Oficina de
Comunicaciones

Boletin informativo




Ficha de Procesos Nivel 2

Nombre Elaboracién de Proyectos audiovisuales Institucionales Clasificacién/Tipo Estratégico
Codigo PE02.01.04 Versidn Version 1
Objetivo Contribuir el fortalecimiento de la imagen y reputacion institucional.

Responsable

Oficina de Comunicaciones

Base Legal / normativa
aplicable

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y acceso a la Informacion Pdblica y su madificatoria.
Decreto Supremo N° 072-2003 y sus medificatorias, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica
Ley N° 28874, Ley que regula la Publicidad Estatal.

Areas Participantes

Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Oficina de Comunicaciones

Proveedores

Entradas / Insumos

Salidas

Usuarios

Todas las Unidades Organicas del

Evento institucional

Video institucional

Todas las Unidades Orgénicas del
PRONIED
Instituciones Publicas
Instituciones Privadas {relacionadas
con la responsabilidad social)

PRONIED Unidad de Gestién Educativa Local
Congresistas
Gobiernos Regionales y Locales
Ciudadania
L Nimero Organo y Unidad .
Nombre de las actividades Codigo de la Nombre del puesto ejecutor | correlativo Organica del Re:glstrt-)’de
actividad A ejecucion
del puesto ejecutor
1.Dispene la cobertura audiovisual de evento
institucional, al Analista de Comunicaciones V.
£Es a nivel local?
Sit Solicita la programacion de la maovilidad, al Jefa de 1a Oficina de Oficina de

Asistente Administrativo. {Continda act. 2)

No: Solicita la tramitacion de pasajes y viaticos para
el Especialista de Comunicaciones [l / Analista de
Comunicaciones V, al Asistente Administrativo.
{Continda act. 2}

PE 02.01.04.01

Comunicaciones

. Evento institucional
Comunicaciones

2.Realiza el registro audiovisual del
institucional (fotos y videos).

evento

PE 02.01.04.02

Analista de Comunicaciones V -

Oficina de
Comunicaciones

Registro audiovisual
del evento




3.5elecciona las mejores imagenes e inicia proyecto
de video de acuerdo al manual audiovisual de
MINEDU y remite la versidn preliminar a Especialista
de Comunicaciones Il

PE 02.01.04.03

Analista de Comunicaciones V

Oficina de
Comunicaciones

Registro audiovisual
del evento

4, Revisa y realiza mejoras al proyecto de video

Especialista de

Mejoras al proyecto

oo . L . Oficin .

institucional con apoyo de Analista de| PE(02.01.04.04 | Comunicaciones Il / Analista . @ ?‘e de video
o . Comunicaciones o

Comunicaciones V. de Comunicaciones V institucicnal

. i id video i io

5.Realiza nueva version del proyecto de e Oficina de Nueva versian del

institucional con las modificaciones indicadas y lo
remite a Jefe de 1a Oficina de Comunicaciones.

PE 02.01.04.05

Analista de Comunicaciones V

Comunicaciones

proyecto de video

6.Revisa, aprueba, dispone a Especialista de
Comunicaciones Il puklique el video institucional y
remite una copia a Director Ejecutivo,

PE 02.01.04.06

Jefe de 1a Cficina de
Comunicaciones

Oficina de
Comunicaciones

Video institucional

< . ficin . e
7. Aprueba video institucional. PE 02.01.04.07 Director Ejecutivo © c' @ '?e Video institucignal
Comunicaciones
8. Publica Video Institucional en el canal de youtube Especialista de Oficina de Publicacién video

del PRONIED.

PE 02.01.04.08

Comunicaciones

Comunicaciones

institucional




Ficha de Procesos Nivel 2

Coordinacién de E i iodisti [
Nombre inaci e Entrevistas Periodisticas en Medios de Clasificacién/Tipo Estratégico
Prensa
Cadigo PE 02.01.06 Versién Version 1
Objetivo Informar, responder, aclarar la posicidn institucional frente a una intervencién positiva y/o cuestionamiento negativo que podria

surgir, vinculadas a la institucion

Responsable

Oficina de Comunicaciones

Base Legal / normativa
aplicable

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y acceso a la Informacién Pablica y su modificatoria,

Decreto Supremo N°® 072-2003 y sus modificatorias, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley N° 28874, Ley que regula la Publicidad Estatal.

Resolucién Ministerial N° 458-2014-MINEDU, que aprueba el “Manual para el uso del logotipo oficial e identidad grafica del
Ministerio de Educacién”.

Resalucidn Ministerial N° 006-2017-PCM, establecen come politica de comunicaciones del Poder Ejecutivo, la obligacion de todas
sus instancias, de utilizar el logo vy la frase: “TRABAJANDO PARA TOD@S L@S PERUAN@S”.

Areas Participantes

Oficina de Comunicaciones, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de Mantenimiento, Unidad Gerencial de
Mobiliario y Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervision de Convenios y Unidad Gerencial de Reconstruccién Frente a Desastres.

Proveedores

Entradas / Insumos Salidas Usuarios

PRONIED

Todas las Unidades Organicas del

Todas las Unidades Orgénicas del
PRONIED
Instituciones Publicas
Instituciones Privadas (relacionadas

Entrevista periodistica en medios de L .
con la responsabilidad social)

Logros o noticias positivas del PRONIED

prensa Unidad de Gestién Educativa Local
Cangresistas
Gobiernos Regionales y Locales
Ciudadania
N ]
. Cédigo dela Nombre del puesto umer'o Organ? V Unidad Registro de
Nombre de las actividades . . . correlativo Organica del . "
actividad ejecutor ejecucion
del puesto gjecutor
1. investiga en las Unidades Organicas Técnicas3, Especialista de Oficina de Logro§f3 noticias
- .\ . .| PE02.01.05.01 . - - positivos del
logros o noticias positivas del PRONIED, para difundir Comunicaciones Il / Comunicaciones PRONIED

3 Las Unidades Organicas Técnicas son: Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de Mantenimiento, Unidad Gerencial de Mobiliario y Equipamiento, Unidad Gerencial
de Supervision de Convenios y Unidad Gerencial de Reconstruccidn Frente a Desastres.

Lyl



a través de un vocerc en algin medio de
comunicacioén,

Analista de
Cemunicaciones ||

2. Propone y coordina con Jefe de la Oficina de

Especialista de

Oficina de

Logros o noticias

Comunicaciones el tema a difundir en medio de| PE 02.01.05.02 L . positivos del
. Comunicaciones I Comunicaciones PRONIED

3. Define y coordina voceria asi mismo comunica por PE 02.01.05.03 Jefe de la Oficina de Oficina de Coordinacidn de
e-mail, al Director Ejecutivo. T Comunicaciones Comunicaciones voceria

4. Recibe (toma conacimiento), evalda y autoriza la
entrevista en medio de prensa a Jefe de la Oficina de
Comunicaciones,

PE 02.01.05.04

Director Ejecutivo

Direccion Ejecutiva

Coordinacion de
voceria

5. Dispone ejecucion de entrevista con medio de
prensa, al Especialista de Comunicaciones Il.

PE 02.01.05.05

Jefe de la Oficina de
Comunicaciones

Oficina de
Comunicaciones

Autorizacién de
entrevista en medio

de prensa
6. Coordina con el medio de prensa carrespondiente, PE 02.01.05.06 Especialista de Oficina de Programacidn de
fecha y lugar para la entrevista. T Cormunicaciones (| Comunicaciones entrevista

7. Elabora carpeta informativa con la informacion

Especialista de
Comunicaciones Il /

Oficina de

Carpeta con la

recabada vy entrega al vocero o representante para| PE 02.01.05.07 . j i
entrevista\fen medgi'o de prensa P i Analista de Comunicaciones mrforn;af::on
' Comunicaciones i ecabada
Especialista de
P Entrevista

8. Supervisa el desarrallo de la entrevista,

PE 02.01.05.08

Comunicacianes I /
Analista de
Comunicaciones

Oficina de
Comunicaciones

periodistica en
medios de prensa

9. Informa el desarrollo de la entrevista, al Jefe de la
Oficina de Comunicaciones.

PE 02.01.05.08

Especialista de
Comunicaciones Il /
Analista de
Comunicaciones Il

QOficina de
Comunicaciones

Entrevista
periodistica en
medios de prensa

10. Monitorea publicacién realizada per el medio de
prensa y difunde rebote de la entrevista en medios de
prensa.

PE 02.01.05.10

Analista de
Cemunicaciones ||

Cficina de
Comunicaciones

Entrevista
periodistica en
medios de prensa




M N

Ficha de Procesos Nivel 2

Nombre Gestidn de la comunicacion interna y externo digital masivo | Clasificacion/Tipo Estratégico
Codigo PE 02.01.06 Versién Version 1
Obietivo Informar, promocicnar y persuadir al publico interno y externo en acciones vinculadas a las intervenciones de PRONIED para generar

aceptacidn e identificacién como institucion
Oficina de Comunicaciones

Responsable

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y accese a [a Informacién Pablica y su modificatoria.
Decreto Supremo N° 072-2003 y sus modificatorias, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.
Ley N° 28874, Ley que regula |a Publicidad Estatal.

Base Legal /normativa | o\ ién Ministerial N* 458-2014-MINEDU, que aprueba el “Manual para el uso del logotipo oficial e identidad gréfica del

aplicable Ministerio de Educacién”.
Resolucién Ministerial N° 006-2017-PCM, establecen como politica de comunicaciones del Poder Ejecutivo, la obligacion de todas
sus instancias, de utilizar el logo v la frase: “TRABAJANDO PARA TOD@S L@S PERUAN@S”,
Areas Participantes Todas las unidades organicas de PRONIED
Proveedores Entradas / Insumos Salidas Usuarios
- Co i i Camunicado interi externo digital Todas las Unidades ani I
Todas las Unidades Organicas del PRONIED mumcadqs Fie unidades nte an v ex 8 Organicas de
organicas masivo PRONIED
Nimero Organo y Unidad
. adigo de la . . P Registro de
Nombre de las actividades ¢ g . Nombre del puesto ejecutor | correlativo del Organica del &
actividad ejecucion
puesto ejecutor
1.Recibe por e-mail solicitud de difusion de - I
. - e . - Solicitud de difusidn
comunicados digitales a publico interno y/o externc Jefe de la Oficina de Oficina de .

i o PE 02.01.06.01 . - . de comunicados
del PRONIED vy deriva al Especialista de Comunicaciones Comunicaciones digitales
Comunicaciones lll, para su atencicn.

Especialista de
2.Realiza hoceto de la publicacion y luego envia por e- Comunicaciones 1ll / Oficina de Boceto de
. . L PE 02.01.06.02 . . - . .
mail, al Especialista de Comunicaciones V. Analista de Comunicaciones Comunicaciones publicacién
1]
3.Realiza disefio y prepara comunicado grafico
acondiciona o da formato de mensaje electrdnico, Especialista de Oficina de Disefio de
R . . PE 02.01.06.03 L - L . .
luego envfa por e-mail al Especialista de Comunicaciones V Comunicaciones comunicado digital
Comunicaciones lll / Analista de Comunicaciones Il




&

4.Verifica el comunicado digital {con apoye del
Analista de Comunicaciones V1), una vez conforme lo
envia por e-mail, al Jefe de la Oficina de
Comunicaciones.

PE 02.01.06.04

Especialista de
Comunicaciones (1 /
Analista de Comunicaciones
m

Cficina de
Comunicaciones

Comunicado digital

5.Revisa, aprueba vy dispone al Especialista de
Comunicaciones 11l / Analista de Comunicaciones Il la
difusidn del Comunicado digital para todo el personal
del PRONIED.

PE 02.01.06.05

Jefe de la Oficina de
Comunicaciones

Oficina de
Comunicaciones

Comunicado digital

6.Constata la base de datos del personal de cerreos
electronicos con la base de datos de Recursos
Humanos.

PE 02.01.06.06

Especialista de
Comunicaciones Il /
Analista de Comunicacicnes
1l

Oficina de
Comunicaciones

Base de datos del
personal

7.Efectlia la difusidn del Comunicado Digital por e-
mail, para todo el personal del PRONIED.

PE 02.01.06.07

Especialista de
Comunicaciones Il

Oficina de
Comunicacianes

Comunicado digital

¥ -

L I

”~

L]



Ficha de Procesos Nivel 2

Administracion de la informacién de la pagina web
Nomb Adrr I L
ombre institucional Clasificacion/Tipo Estratégico
Cédigo PE 02.01.07 Versién Versién 1
Objetivo Evidenciar el funcionamiento instituciconal de la institucidn

Oficina de Comunicaciones
Ley N® 27806, Ley de Transparencia y acceso a la Informacidn Publica y su modificatoria.

Decreto Supremao N° 072-2003 vy sus modificatorias, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica,

Ley N° 28874, Ley que regula la Publicidad Estatal.

Resolucidén Ministerial N* 458-2014-MINEDU, que aprueba el “Manual para el uso del logotipo oficial e identidad grafica del
Ministerio de Educacidn”.

Resolucidn Ministerial N* 006-2017-PCM, establecen como politica de comunicaciones del Poder Ejecutive, la obligacién de todas
sus instancias, de utilizar el logo v la frase: “TRABAJANDO PARA TOD@S L@S PERUAN@S”.

Todas las unidades orgdnicas de PRONIED
Entradas / Insumos

Responsable

Base Legal / normativa
aplicable

Areas Participantes
Proveedores

Salidas Usuarios

Todas las Unidades Organicas del
PRONIED
Instituciones Publicas
Instituciones Privadas

Todas las Unidades Crgénicas del

Informacidon de Unidades Organicas | Publicacidn en pagina web Institucional

PRONIED Unidad de Gestian Educativa Local
Congresistas
Gobiernos Regionales y Locales
Ciudadania
. Nimero Grgano y Unidad .
Nombre de las actividades COdljgcf de la Nombre del puesto ejecutor | correlativo Organica del Re'g|str?’de
actividad ] ejecucion
del puesto ejecutor
1.Recibe y/o solicita informaciéon de Unidades
Crganicas {Reportes Institucionales, Informes, entre Jefe de la Oficina de Oficina de Informacion de

PE 02.01.07.01 -

otros) y envia a Especialista de Comunicaciones 1l, Comunicaciones

para nota informativa web.

Comunicaciones | Unidades Qrgdnicas

Informacién de
Unidades Orgdanicas
/ Contenidos
periodisticos

2.Recibe y revisa la informacién de Unidades
Organicas  y los contenidos periodisticas de
Especialista de Comunicaciones Il

PE 02.01.07.02 Especialista de -
Comunicaciones Il

Oficina de
Camunicaciones

Tud

L,



3.Consolida infermacion, da formato, elabora un
proyecto de notas informativa web para
actualizacién publicacidn en pagina web institucional,
luego envia al Jefe de la Oficina de Comunicaciones.

PE 02.01.07.03

Especialista de
Comunicaciones Il

Oficina de
Comunicaciones

Proyecto de
publicacian

4. Verifica proyecto de notas informativa web para
actualizacién en pagina web institucional y envia al
Director Ejecutivo.

PE 02.01.07.04

Jefe de la Oficina de
Comunicaciones

Oficina de
Comunicaciones

Proyecto de
publicacidén

S.Revisa nota informativa web vy autoriza
actualizacian de pégina web a Jefe de la Oficina de
Comunicaciones.

PE 02.01.07.05

Director Ejecutivo

Direccidn Ejecutiva

Proyecto de
publicacion

6. Dispone y comunica la actualizacion de pagina web
al Especialista de Comunicaciones 11l / Analista de
Comunicaciones Il

PE 02.01.07.06

Jefe de la Oficina de
Comunicaciones

Oficina de
Comunicacicnes

Proyecto de
publicacidn

7.Publica notas informativas web actualizando la

Analista de Comunicaciones

Cficina de

Publicacidn en

pagina web institucional a través de acceso otorgado | PE 02,01.07.07 o pagina web
- , iy n Comunicaciones N
por la Oficina de Tecnologias de Ya Informacion, institucional
. - L . L \ Publicacién en
8.Comunica a Jefe de la Oficina de Comunicaciones la Analista de Comunicaciones Oficina de . clo
s . S PE 02.01.07.08 I pagina web
actualizacién de la pagina web institucional. I Comunicaciones N
institucignal
. . ) Publicaci
9.Comunica por e-mail, al Director Ejecutivo, la lefe de la Cficina de Oficina de . ctén en
. . L PE 02.01.07.09 L . pagina web
actualizacién de la pagina web institucional. Comunicaciones Comunicaciones institucional

(e



% ™

Ficha de Procesos Nivel 2

Nombre Gestidn de los contenidos para redes sociales MINEDL Clasificaciéon/Tipo Estratégico
Codigo PE 02.01.08 Versién Versién 1
Objetivo Posicionar la marca institucional asi como interactuar con la comunidad online para recoger sus dudas, consultas e inquietudes.

Responsable Oficina de Comunicaciones

Ley N* 27806, Ley de Transparencia y acceso a la Informacidn Pablica y su modificataria.

Decreto Supremo N° 072-2003 y sus madificatorias, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infermacion Publica.

Ley N° 28874, Ley que regula la Publicidad Estatal.

Resolucion Ministerial N® 458-2014-MINEDU, que aprueba el “Manual para el uso del logotipo oficial e identidad grafica del
Ministerio de Educacién”.

Resolucion Ministerial N° 006-2017-PCM, establecen como politica de comunicaciones del Poder Ejecutivo, la obligacion de todas
sus instancias, de utilizar el logo y la frase: “TRABAJANDO PARA TOD@S L@S PERUAN@S".

Todas las unidades organicas de PRONIED

Base Legal / normativa
aplicable

Areas Participantes

Proveedores Entradas / Insumos Salidas Usuarlos
Todas las Unidades Organicas del
PRONIED
Instituciones Publicas
Todas las Unidades Orgdnicas del Instituciones Privadas

PRONIED Informacion de Unidades Organicas Publicacion en red social de MINEDU Unidad de Gestién Educativa Local
Congresistas

Gobiernos Regionales y Locales

Ciudadania
X Nimero Organo y Unidad
- Codigo dela . . . Registro de
Nombre de las actividades g i Nombre del puesto ejecutor | correlativo Orgdnica del 6
actividad . ejecucién
del puesto ejecutor
Especialista de concento de
1.Crea concepto de acuerde a la informacidn de las Comunicaciones |1l / Oficina de ’p
) . . . PE02.01.08.01 . - - . contenidg para
unidades organicas para el contenido redes sociales. Analista de Comunicaciones Comunicaciones .
" redes sociales
2.Remite concepto de contenido para redes sociales Especialista de Oficina de conce"pto de
e . PE 02.01.08.02 . - L contenido para
a Especialista de Comunicaciones V. Comunicaciones Il Comunicaciones redes sociales




™

3.Elabora disefio grafico para el concepto de
contenido de redes sociales y remite a Especialista de
Comunicaciones I1l.

PE 02.01.08.03

Especialista de
Comunicaciones V

Oficina de
Comunicaciones

Graficos para
concepto de
contenido para
redes sociales

4.Elabora proyecto de programacion semanal (grilla)
y envia por e-mail al lJefe de Oficina de
Comunicaciones.

PE 02.01.08.04

Especialista de
Comunicaciones Il

Oficina de
Comunicaciones

programacion
semanal (grilla)

5.Revisa programacion semanal {grilla), aprueba y
envia por e-mail al Analista de Comunicaciones 1l
{con copia al Director Ejecutive para su
conacimiento).

PE 02.01.08.05

Jefe de Oficina de
Comunicaciones

Oficina de
Comunicaciones

programacion
semanal (grilla)

6.Envia por e-mail la programacién semanal {(grilla),
al Ministerio de Educacién.

PE 02.01.08.06

Analista de Comunicacienes
[}

Oficina de
Comunicaciones

programacion
semanal {grilla)

7.Coordina  via telefénica y/o e-mail, las
medificaciones hasta aprobacién de la programacion
semanal (grilla} con Ministerio de Educacidn.

PE 02.01.08.07

Especialista de
Comunicaciones Il / Analista
de Comunicaciones It

Cficina de
Comunicaciones

programacion
semanal {grilla)

8. Publica contenido para redes sociales de acuerdo a
programacion semanal en la Red Social del Ministerio
de Educacion

PE 02.01.08.08

Ministerio de Educacion

Ministerio de
Educacion

programacion
semanal (grilla)

9.Monitorea la Red Social del Ministerio e
Educacién con las publicacicnes (post) relacionas al
PRONIED.

PE 02.01.08.09

Especialista de
Comunicaciones |l

Oficina de
Comunicaciones

Publicaciones de
PRONIED en red
social de MINEDU

10. Solicita informacién a unidad organica
pertinente ante un caso de queja o reclamo realizado
por red social.

PE 02.01.08.10

Especialista de
Comunicaciones I / Analista
de Comunicaciones 11l

Oficina de
Comunicaciones

Queja o reclameo en
red social

11. Investiga, proyecta respuesta y remite a Jefe de
la Oficina de Comunicaciones.

PE 02.01.08.11

Especialista de
Comunicaciones Ill / Analista
de Comunicaciones Ill

Oficina de
Comunicaciones

Queja o reclamo en
red social

12. Revisa y autoriza publicacién de respuesta en red
social, vla correo electronico.

PE 02.01.08.12

lefe de la Oficina de
Comunicaciones

Oficina de
Comunicaciones

Respuesta ante
queja o reclamo en
red social

13. Remite a Ministerio de Educacidn para
publicacién en su red social, monitorea publicaciény
mantiene comunicado a Jefe de la Oficina de
Comunicaciones.

PE 02.01.08.13

Analista de Comunicaciones
1t

Oficina de
Comunicaciones

Respuesta ante
queja o reclamo en
red social




Ficha de Procesos Nivel 2

Nombre Administracidn del Portal de Transparencia (WEB) Clasificacién/Tipo Estratégico
Cédigo PE 02.01.09 Version Versién 1
Obietive Publicar oportunamente la informacién de acceso libre que permita a cualquier usuario disponer, en tiempo real, de la mas
! completa informacidn institucional centralizada
Responsable Oficina de Comunicaciones

Base Legal / normativa
aplicable

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y acceso a la Informacion Publica y su modificatoria.

Decreto Supremo N° 072-2003 v sus modificatorias, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley N* 28874, Ley que regula la Publicidad Estatal.

Resolucidon Ministerial N° 458-2014-MINEDU, que aprueba el “Manual para el uso del logatipo cficial e identidad gréfica del
Ministerio de Educaciéon”.

Resalucidn Ministerial N°® 006-2017-PCM, establecen como politica de comunicaciones del Poder Ejecutivo, la obligacion de todas
sus instancias, de utilizar el logo y la frase: “TRABAJANDQ PARA TOD@S L@S PERUAN@S”.

Areas Participantes

Direccidn Ejecutiva, Oficina de Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Oficina General de Administracidn, Unidad
de Recursos Humanos, Unidad de Abastecimiento, Oficina de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacién, Oficina de
Cornunicaciones.

Proveedores Entradas / Insumos Salidas Usuarios
. . Todas las Unidades QOrganicas del
Direccion Ejecutiva
. . . PRONIED
Oficina de Asesoria luridica o .
- . iy . - Instituciones Publicas
Oficina de Planeamiento y Informacidn a unidades organicas o oo ;
; Publicacién en el Portal de Instituciones Privadas
Presupuesto responsables del contenido del Portal ) . L .
.. - . ) Transparencia Unidad de Gestion Educativa Local
Oficina General de Administracien de Transparencia Congresistas
Unidad de Recursos Humanos . .
. - Gobiernos Regionales y Locales
Unidad de Abastecimiento . .
Ciudadania
Numero Organo y Unidad
i . . . R T
Nombre de las actividades Cédlgc: de la Nombre del puesto ejecutor | correlativo Organica del e:gist '? de
actividad g ejecucion
del puesto ejecutor
Solicitud de
1.Elabora memordndum, solicitande de manera informacion a
fisica v digital la informacién a Unidades Orgdnicas Analista de Comunicaciones Oficina de unidades organicas
| PE 02.01.09.01 - .
responsables del contenido del Portal y entrega al ] Comunicaciones responsables del
Jefe de la Oficina de Comunicaciones. contenido del Portal
de Transparencia

"

-
A



2. Revisa, suscribe y envia memorandum, solicitando
de manera fisica y digital la informacién a Unidades
Organicas responsables del contenido del Portal de
Transparencia:

- Direccidn Ejecutiva

- Oficina de Asesoria Juridica

- Oficina de Planeamiento y Presupuesto

- Oficina General de Administracién

- Unidad de Recursos Humanos

- Unidad de Abastecimiento

PE 02.01.09.02

Jefe de la Oficina de
Comunicaciones

Oficina de
Comunicaciones

Solicitud de
informacién a
unidades orgénicas
responsables del
contenido del Portal
de Transparencia

3.Remiten informacién para el Portal de
Transparencia de forma fisica digital y fisica.

PE 02.01.09.03

lefe de la Unidad Organica

Unidad Organica

Informacion a
unidades organicas
responsables del
contenido del Portal
de Transparencia

4.Recauda Informacion, revisa y adecua farmato para
publicacién.

PE 02.01.05.04

Analista de Comunicaciones
I

Oficina de
Comunicaciones

Informacion a
unidades orgédnicas
respansables del
contenido del Portal
de Transparencia

5. Publica informacién en el Portal de Transparencia a
través de accese a la pagina web institucional.

PE 02.01.09.05

Analista de Comunicaciones
]|

Oficina de
Comunicaciones

Publicacion de
contenido en el
Portal de
Transparencia

6.Revisa vy comunica a Jefe de la Oficina de
Comunicaciones acerca de la publicacidn.

PE 02.01.09.06

Analista de Comunicaciones
Il / Especialista de
Comunicaciones lll

Oficina de
Comunicaciones

Publicacién de
contenido en el
Portal de
Transparencia

1

e



Ficha de Procesos Nivel 2

Nombre Administracidn de la intranet institucional Clasificacion/Tipo Estratégico
Codigo PE 02.01.10 Version Version 1
Objetivo Generar un espacio interno para mantener informado a los colaberadores de las actividades internas
Responsable Oficina de Comunicaciones

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y acceso a la Infoermacidn Publica y su maodificatoria.
Decreto Supremo N° 072-2003 y sus modificatorias, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Ley N° 28874, Ley que regula Ja Publicidad Estatal.

B Legal i s . X o . - . . . . .
ase Legal / normativa Resolucién Ministerial N° 458-2014-MINEDU, que aprueba el “Manual para el uso del logotipo oficial e identidad grafica del Ministerio

aplicable de Educacion”.
Resolucion Ministerial N* 006-2017-PCM, establecen como politica de comunicaciones del Poder Ejecutivo, la obligacidn de todas sus
instancias, de utilizar el logo y la frase: “TRABAJANDO PARA TOD@S L@S PERVAN@S”,
Areas Participantes Todas las unidades orgénicas de PRONIED
Proveedores Entradas / Insumaos Salidas Usuarios
Todas las Unidades Orgdnicas del Informacion a unidades organicas Publicacion en intranet institucional Todas las Unidades Orgdnicas del
PRONIED & PRONIED
‘g Ndmero < . .
Nombre de las actividades cod ';go. dela Nombre del puesto ejecutor | correlativo Organo y Unidad Reglstrolde
actividad Orgdnica del ejecutor ejecucion
del puesto
- Solicitud
1.Solicita informacién a las unidades arganicas para Especialista de Oficina de informacion a las
-ooliclta in l D & P PE 02.01.10.01 | Comunicaciones II) / Analista - L ,
publicacién en la intranet institucional . Comunicaciones unidades
de Comunicaciones 1| .
organicas

Respuesta de

2.Remite por e-mail ¢ memorandum, la informacion Unidad organica

A . PE 02.01.10.02 Jefe de Unidad Organica - solicitud

para publicacién en intranet. & PRONIED , .,
informacion
3.Recibe informacion de unidades organicas, {de
acuerdeo lo solicitad o por propia iniciativa) y deriva a Solicitud
Analista de Comunicaciones lIi. Jefe de la Oficina de Oficina de informacién a las
N PE 02.01.10.03 - - o .

- Reportes situacionales / Informes Comunicaciones Comunicaciones unidades
- Directivas organicas

- otros




.

4. Consolida informacion proveniente de las unidades
orgénicas, revisa informacidn, da formato para la
publicacién en intranet institucional y lo remite por e-
mail al Especialista de Comunicaciones Il

PE 02.01.10.04

Analista de Comunicaciones
n

Cficina de
Comunicaciones

Consolidacidn de
informacién de las
unidades
organicas y delos
especialista de
comunicaciones

5.Elabora proyecto de publicacidén en intranet
institucional y lo remite a Jefe de la Oficina de
Comunicaciones via correo electrdnico.

PE 02.01.10.05

Especialista de
Comunicaciones 1l

Oficina de
Comunicaciones

proyecto de
publicacidn en
intranet
institucional

6. Revisa proyecto de publicacion en intranet
institucional y aprueba publicacidn y lo remite a
Especialista de Comunicaciones Il y Analista de
Comunicaciones |1l via correo electrdnico.

PE 02.01.10.06

Jefe de la Oficina de
Comunicaciones

Cficina de
Comunicaciones

proyecto de
publicacidn en
intranet
institucional

7. Actualiza intranet institucional a través de acceso
otorgado por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion.

PE 02.01.10.07

Especialista de
comunicaciones I /
Analista de Comunicaciones
Il

Oficina de
Comunicaciones

Publicacién en
intranet
institucional

8.Comunica la actualizacién de la intranet institucional
a Jefe de la Oficina de Cormunicaciones.

PE 02.01.10.08

Especialista de
Comunicaciones Il

Oficina de
Comunicaciones

Publicacidn en
intranet
institucional




Ficha de Procesos Nivel 2

Nombre Gestidn de los Eventos Institucicnales Externos Clasificacién/Tipo Estratégico
Codigo PE 02.01.11 Version Versian 1
Objetivo Busca lograr una presencia institucional y generar cercania o relacion con la poblacion de un determinade sector
Responsabla Oficina de Comunicaciones

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y acceso a la Informacién Plblica y su modificatoria.

Decreto Supremo N° 072-2003 v sus medificatorias, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
° la la Publicidad Estatal.

Base Legal / normativa Ley N° 28874, Ley que regula |a Publicidad Estata

anlicable Resolucidn Ministerial N° 458-2014-MINEDU, que aprueba el “Manual para el uso del logotipo oficial e identidad gréfica del
P Ministerio de Educacién”.

Resolucion Ministerial N° 006-2017-PCM, establecen como politica de comunicaciones del Poder Ejecutivo, la obligacidn de todas
sus instancias, de utilizar el logo y la frase: “TRABAJANDO PARA TOD@S L@S PERUAN@S”.

Areas Participantes Direccion Ejecutiva, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Oficina de comunicaciones

Proveedores Entradas / Insumos Salidas Usuarios

Unidad Gerencial de Estudios y Obras

Unidad Gerencial de Mantenimiente
Unidad Gerencial de Mobiliario y

Equibamiento Inauguracion Direccion Ejecutiva
. q .p . Acto simbdlico “Primera Piedra” Eventos Institucionales Externos Ministerio de Educacién
Unidad Gerencial de Supervisidn de o )
. Otros Instituciones Educativas
Convenios

Unidad Gerencial de Reconstruccion
Frente a Desastres

Cddigo de la Nimero Organo y Unidad Registro de
Nombre de las actividades g . Nombre del puesto ejecutor | correlativo del Organica del 'g -
actividad ; ejecucion
puesto ejecutor

1. Jefe recibe documento Unidad orgénica Gerencial
informando evento externo:

Inauguracién Documento de
) . , , Jefe de la Oficina de Oficina de Unidad Gerencia
- Acto simbdlico “Primera Piedra” PE02.01.11.01 . - . .

Otros Comunicaciones Comunicaciones informando
Deriva a Especialista de Comunicaciones | para su evento externo
atencion.




2.Realiza el mapeo de [a situacién técnica con Unidad
Organica responsable y mapeo social con institucién
educativa.

PE 02.01.11.02

Especialista de

Comunicaciones | / Analista
de Comunicaciones |

Oficina de
Comunicaciones

Informacién de
Colegio

3.Elabara resumen gjecutivo, proyecto de programa
y discursa, lo remite via correo electranico a lefe de

PE 02.01.11.03

Analista de Comunicaciones |

Oficina de

Ayuda memoria,
proyecto de

la Oficina de Comunicaciones. Comunicaciones prcrgrama 4
discurso
4.Revisa y wvalida la informacién y dispone al Ayuda memoria,
Especialista de Comunicaciones V, la elaboracidn de PE 02.01.11.04 Jefe de la Oficina de Oficina de proyecto de
las piezas de comunicacién institucional para difusién I Comnunicaciones Comunicaciones programay
e imagen. discurso
5.Diseia publicidad visual, banderola, banner, placa Publicidad visual,
banderola,

u otros complementarios; luego envia a Jefe de la
Oficina de Comunicaciones.

PE 02.01.11.05

Especialista de
Comunicaciones V

Oficina de
Comunicaciones

banner, otros y
placa (en caso sea
necesario)

6.Revisa, aprueba vy dispone a Asistente
Administrativo la adquisicién de materiales con los
disefios aprobados.

PE 02.01.11.06

Jefe de la Oficina de
Comunicaciones

Oficina de
Cemunicaciones

Publicidad visual,
banderola,
banner, otrgs y
placa {en caso sea

necesario)
7. Realiza el proceso de adquisicidén de materiales con Publicidad visual,
la Unidad de Abastecimiento e informa la entrega de banderola,

las mismas al Jefe de la Oficina de Comunicaciones. fr
o Procesos Colaborativo Contrataciones menores a

PE 02.01.11.07

Asistente Administrativo

Oficina de
Comunicaciones

banner, otros y
placa {en case sea

8UIT necesario)
8.Coordina la asistencia con los principales
participantes del evento:
- Ministro, Viceministros o representantes del
sector. . - .
Jefe de la Oficina de Oficina de Lista de

- Director Ejecutivo del PRONIED o su presentante

- Director © representantes de la Institucién
Educativa

Dispone al Analista de Comunicaciones 1, la

convocatoria a demas participantes.,

PE 02.01.11.08

Comunicaciones

Comunicaciones

participantes




9. Realiza la coordinacién de asistencia al evento de

los participantes cuya condicion no sea de autoridad
institucional.

PE 02.01.11.09

Analista de Comunicaciones |

Oficina de
Comunicaciones

Lista de
participantes

10. Supervisa el desarrollo del evento institucional
con el apoyo del Especialista de Comunicaciones |,

PE 02.01.11.10

Jefe de la Oficina de
Comunicaciones / Especialista
de Comunicaciones |

Cficina de
Comunicaciones

Desarrollo del
evento

11. Realiza un balance del evento mediante una ficha
técnica, luego envia por e-mail, al Jefe de la Oficina
de Comunicaciones.

PE02.01.11.11

Especialista de
Comunicaciones |

Oficina de
Comunicaciones

Ficha técnica del
evento




Ficha de Procesgs Nivel 2

Coordinacion de las videoconferencias para actores para

Noembre e ificacion/Tipo agi
publico interno y externo Clasi /Tip Estratégico
Codigo PE 02.01.12 Versién Version 1
Objetivo Busca capacitar en los temas vinculados a PRONIED
Responsable Oficina de Comunicaciones

N° 238874 ici .
Base Legal / normativa Ley 8874, Ley que regula la Publictdad Estatal

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y acceso a la Informacidn Publica y su modificatoria.
Decreto Supremo N° 072-2003 v sus modificatorias, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Resolucién Ministerial N* 458-2014-MINEDU, que aprueba el “Manual para el uso del logatipo oficial e identidad grafica del

aplicable Ministerio de Educacién”,
Resolucidn Ministerial N° 006-2017-PCM, establecen como politica de comunicaciones del Poder Ejecutivo, la obligacidn de todas
sus instancias, de utilizar el logo v la frase: “TRABAJANDO PARA TOD@S L@S PERUAN@S”.
Areas Participantes Unidades organicas técnicas, Cficina de Teenologias de la Informacidn, Oficina de Comunicaciones
Proveedores Entradas / Insumos Salidas Usuarios
Directores de [nstituciones Educativas
Funcionarios de Gobierno Regional y
Todas las Unidades Organicas del Plan de trabajo para la realizacion de videoconferencias para actores clave Gobierno Local
PRONIED video conferencia Funcionarios de las Unidades de
Gestion Educativa Local
Trabajadores del PRONIED

Nimero 2 .
Nombre de las actividades Cédiigc: dela Nombre del puesto correlativo Org?no ¥ Un-idad Reglstro‘de
actividad Organica del ejecutor ejecucién
del puesto

1.Recibe requerimiento de Unidad Organica del Requerimiento de
PRONIED de capacitacion a su publico directo y envia lefe de 1a Oficina de Oficina de querimi

. . - PE 02.01.12.01 . - . capacitacién a su
por e-mail, al Especialista de Comunicaciones | para su Comunicaciones Comunicaciones

atencidn.

plblico directo

2.Solicita informacion a las Unidades Organicas
Técnicas, coordina los temas, contenidos, programas,
solicita expositor, lo consolida y remite a Jefe de la
Oficina de Comunicaciones.

Especialista de
PE (02.01.12.02 | Comunicaciones | / Analista -
de Comunicaciones |

Oficina de
Comunicaciones

Informacién alas

Unidades Organicas

Técnicas

b

LoD



~

.

3.Coordina y desarrolla un cronograma de videos
conferencia a resaltar v lo remiten a Especialista de
Comunicaciones |.

PE 02.01.12.03

lefe de la Oficina de
Comunicaciones / Analista
de Comunicaciones |

Oficina de
Comunicaciones

Cronograma de
videoconferencias a
realizar

4.Remite cronograma y programacién de videos
conferencias a la unidad organica técnica para
conocimiento y al Especialista de Comunicaciones V
para disefio.

PE 02.01.12.04

Especialista de
Comunicaciones |

Oficina de
Comunicaciones

Cronograma y
programacién de
videcconferencias

5.Elabora Disefic grafico institucional de los
contenidos de programacion de los videos
conferencia, luego envia por e-mail, al lefe de la
Oficina Comunicaciones,

PE 02.01.12.05

Especialista de
Comunicaciones V /
Analista de Comunicaciones
vV

Oficina de
Comunicaciones

Disefio gréfico
institucional de los
contenidos de la
programacion de
video conferencia

6. Revisa disefio grafico institucional de las contenidos
de la programacion de videos conferencia, aprueba,
remite y dispone al:

- Analista de Comunicaciones I, la ejecucion de la
videccanferencia.

- Especialista de Comunicaciones |, la supervision
de la ejecucicn de video conferencia
institucional.

- Especialista de Comunicaciones I, publicacién y
difusién de invitacion de video conferencia
institucional.

PE02.01.12.06

Jefe de la Oficina de
Comunicaciones

Oficina de
Comunicaciones

Disefio grdfico
institucional de los
cantenideos de la
programacién de
videocoenferencia

7.Coordina con
Informacion, la
videoconferencia.

la Oficina de Tecnologias e
ejecucion audiovisual de la

PE 02.01.12.07

Analista de Comunicaciones
i

Oficina de
Comunicaciones

Videoconferencia
institucional

8.Supervisa desarrollo de la videoconferencia. PE 02.01.12.08 Especialista de - Oficina de Videoconferencia
Comunicaciones | Comunicaciones institucional
Detalle de

9.50licita detalle de conectados en video conferencia
institucional a Especialista de Oficina de Tecnologias
de la Informacién

PE 02.01.12.0%

Analista de Comunicaciones
|

Oficina de
Comunicaciones

conectadas en
video conferencia
institucional

10. Remite correc con data de conectados en video
conferencia institucional a Analista de
Comunicaciones [,

PE02.01.12.10

Especialista de la Oficina de
tecnologias de la
Informacién y
Comunicacion

Oficina de
Comunicaciones

Detalle de
conectados en
video conferencia
institucional

fak



™

11. Publica video conferencia en pagina web v de ser
necesario remite via correc electronico de los
archivos digitales del evento (PPT} con copia a
Analista de Comunicaciones |, para conocimiento.

PE 02.01.12.11

Especialista de
Comunicaciones I

Oficina de
Comunicaciones

Publicacion de los
videos dela
conferencia /
archivos digitales
PPT

12. Comunica via correo sobre la ejecucién de lo
realizado vy la data de conectados en la video
conferencia institucional a Jefe de la Oficina de
Comunicaciones.

PE02.01.12.12

Analista de Comunicaciones

Oficina de
Comunicaciones

Comunicado sobre
la ejecucion de lo
realizade y 1a data
de conectados la
video conferencia
institucional
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Ficha de Procesos Nivel 1

Articulacion de las Relaciones Intergubernamentales y

Nomb ' 5 F e L .
ombre con 1a Sociedad Givil Clasificacion/Tipo Estratégico

Cédigo PE 02.02 Versidn Versidnl

Objetivo Definir e implementar las estrategias que permitan desarrollar mecanismos articulacién con los distintos niveles de gobierno vy la

sociedad civil, asi come, la supervisian de su implementacidn,

Responsable

Cficina de Planeamiento y Presupuesto, Oficina de Comunicaciones

Base Legal / normativa aplicahle

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y acceso a la Informacion Plblica y su modificatoria.

Areas Participantes

Direccién Ejecutiva, Cficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracién, Unidad de Tramite Documentario y Archivo,
Unidad de Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologias de la Informacidn, Oficina
de Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiente y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de
Mantenimiento, Unidad de Gerendial de Mobiliario y Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervisién de Convenios, Unidad
Gerencial de Recanstruccidn Frente a Desastres, Unidades Zanales

Listado de

Cadigo de

Responsable de

radas / Insumos . . Salidas ri i
Proveedores Ent / Procesos Nivel 2 | Procesos Nivel 2 | Proceso Nivel 2 Usuarios / Clientes
Direccidn Ejecutiva
Unidad Gerencial de Estudios y
Medio de Obras
T . Reporte . .
comunicacién pablica . . Monitorec de los . Unidad Gerencial de
o . Informacion de . Tecnico L
Institucion Educativa . . principales . Mantenimiento
. . reclamo, inconveniente . . Consolidado de . . o
Unidad de Gestién - COmMpromisos Oficina de Unidad Gerencial de Mobiliario v
. o problema en servicios , PE 02.02.01 . Estado de . ,
Educativa Local asumidos por Comunicaciones Equipamiento
o que desarrolla el Cuadro de . ) _y
iMinisterio de PRONIED ante un Unidad Gerencial de Supervisian
L PRONIED Control .
Educacién reclamo Seméforo de Convenios
Unidad Gerencial de
Reconstruccion Frente a
Desastres
Elaboracion y
Unidad Gerencial de | Cuadro de porcentajes | ejecucién del plan Oficina de Reporte de Unidad Gerencial de Estudios y
. IR PE 02.02.02 - e
Estudios y Obras de avance por abra de sensibilizacion Comunicaciones | sensibilizacion Obras
para actores claves
Direccién Ejecutiva Elaboracién de Direccidn Ejecutiva
Ministerio de Requerimiento de Ayuda Memoria PE 02.02.03 Oficina de Ayuda Ministerio de Educacion
Educacidn Ayuda Memoria para la Direccidn o Comunicaciones Memaria Despacho Congresal

Despacho Congresal

Ejecutiva

Gobiernos Regionales




Gobiernos Regionales

Atencién de
requerimientos
. ara la . Li
. . Solicitud de P . Oficina de |sl_;a.do de
Autoridad Gobierno L transferencia de . solicitudes . . .
. financiamiento de PE 02.02.04 Planeamiento y Director Ejecutivo
Regional / Local , .. | recursas a favor de aptas de
proyectos de inversién . Presupuesto . o
gobiernos financiamiento
regionales y
locales
Gestidn de
Convenios de
Encargos d
- gos e . Convenios de
N . . Gestidn para la Oficina de
Ministeric de Lista de Inversiones . . Encargo de . .
.. L. transferencia de PE (02.02.05 Planeamiento y ) Gobierno Regional / Local
Educacion priorizadas Gestidn con
recursos a favor de Presupuesto VoB°
gobiernos
regionales y
locales




Ficha de Procesos Nivel 2

Monitoreo de los principales compromises asumidos por el

Nombre PRONIED ante un reclamo Clasificacion/Tipo Estratégico
Cadigo PE 02.02.01 Version Versidn 1
Objetivo Generar relaciones positivas y reciprocas con la comunidad.

Responsable Oficina de Comunicaciones

Base Legal / normativa
aplicable

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y acceso a la Informacién Publica y su modificatoria.

Decreto Supremo N° 072-2003 y sus modificatorias, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley N° 28874, Ley que regula |a Publicidad Estatal.

Resolucidn Ministerial N° 458-2014-MINEDU, que aprueba el “Manual para el uso del logotipo oficial e identidad grafica del
Ministerio de Educacién”.

Resolucion Ministerial N° 006-2017-PCM, establecen como politica de comunicacianes del Poder Ejecutivo, la obligacién de todas
sus instancias, de utilizar el logo y la frase: “TRABAJANDO PARA TOD@S L@S PERUAN@S”.

Areas Participantes

Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de Mantenimiento, Unidad Gerencial de Mobiliario y Equipamiento, Unidad
Gerencial de Supervision de Convenios, Unidad Gerencial de Reconstruccion Frente a Desastres y Oficina de Comunicaciones.

Proveedores Entradas / Insumos Salidas Usuarios
Direccién Ejecutiva
Unidad Gerencial de Estuclios y Obras
Medio de comunicacidn pablica Unidad Gerencial de Mantenimiento
Institucion Educativa Informacidn de reclamo, inconveniente . . Unidad Gerencial de Mobiliario y
. iy . . Reporte Técnico Consolidado de Estado . ]
Unidad de Gestion Educativa Local o problema en servicios que desarrolla de Cuadro de Control Seméforo Equipamiento

Ministerio de Educacidn el PRONIED Unidad Gerencial de Supervisidn de

Convenios

Unidad Gerencial de Reconstruccién
Frente a Desastres

Codigo de la Numero | Organoy Unidad Registro de
Nombre de las actividades g . Nombre del puesto ejecutor | correlativo Organica del .g ..
actividad A ejecucion
del puesto ejecutor
1.Recibe por e-mail o documento fisice, Informacioén Informacidn de
de reclamo, inconveniente o problema en servicios - . reclamo
¥ i J f . ) *
que desarrolla el PRONIED y envia al Especialista de | PE 02.02.01.01 efede |a‘0f|f:|na de - OﬁcEna <':|e inconveniente o
- R N Comunicaciones Comunicaciones
Comunicaciones IV / Analista de Comunicaciones IV, problema en
para su atencidn. servicios que




investigacién y envia por e-mail, al Jefe de la Oficina de
Comunicaciones, para su conocimiento.

PE 02.02.01.03

Analista de Comunicaciones
v

Comunicaciones

desarrolla el
PRONIED
2.ldentifica e investiga el reclamo con la Unidad Especialista de
ani 2cnicad diente, Institucid G icaci v fici
Organlt‘:a Tecmca‘ 'correspon iente n IU-CIOI'I PE 02.02.01.02 _omunlcacmne‘s .f 0 lc!na F|e Reclamo
Educativa y con principales actores de la autoridad Analista de Comunicaciones Comunicaciones
educativa (por zona de accidn). v
3.Consolida la informacidn recabada de la Especialista de
investigacién  realizada, elabora reporte de Comunicaciones IV / Oficina de Reporte de

investigacion

4. Evallda grado de problema y coordina internamente
con Especialista de Unidad Orgdnica Técnica
correspondiente, sobre la posible solucidn del
reclamo, inconveniente o problema presentado.

PE 02.02.01.04

Especialista de
Comunicaciones IV /
Analista de Comunicaciones
v

Oficina de
Comunicaciones

Reporte de
investigacion

S.Coordina v monitorea las reuniones entre los
Especialistas de  Unidad Organica  Técnica

Especialista de
Comunicaciones IV /

Oficina de

zona de accidén).

Analista de Comunicaciones
IV

Comunicaciones

. PE 02.02.01.05 ] o o Reunidn
correspondiente y actores educativos para dar Analista de Comunicaciones Comunicaciones
respuesta a sus reclamos {por zana de accién). v
iy . Especialista de
6.Elabora reporte de la reunidn con los compromisos - -
X . . ) Comunicaciones v / Oficina de Reporte de
asumidos, luego envia por e-mail a todas las Unidades | PE 02.02.01.06 . . . .
P - Analista de Comunicaciones Comunicaciones COMPramiso
Orgénicas involucradas (por zona de accion). v
. . Especialista de
7.Registra los compromisos asumidos en el Cuadro de Com:l)nicaciones v/ Oficina de Cuadro de Control
Control Semaforo, prioriza por tipe de colegio {por| PE 02.02.01.07

Semaforo

4 Las Unidades Organicas Té€cnicas son: Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de Mantenimiento, Unidad Gerencial de Mobiliario y Equipamiento, Unidad Gerencia!

de Supervision de Convenlos y Unidad Gerencial de Reconstruccion Frente a Desastres.

p=N

.
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8.Realiza seguimiento de cumplimiento de
compromisos de acuerdo al Cuadro de Control
Semaforo, en case de cambio de plazos de
compromisos por parte de |a unidad crgénica técnica,
replica respuesta a colegio o aclara con procedimiento
interno ¢ cualquier otra contingencia (por zona de
accion).

éSe cumplid los compromisos asumidos?

SI: Registra cumplimiento de compromisos en Cuadro
de Control Semaforo. {Continda act. 10}

MNo: Comunica por e-mail, el estado de incumplimiento,
al Jefe de la Oficina de Comunicaciones / Jefe de la
Unidad Organica Técnica correspondiente. [Continta
act. 9)

PE 02.02.01.08

Especialista de
Comunicaciones IV /
Analista de Comunicaciones
IV

Oficina de
Comunicacicnes

Cuadro de Control
Semaforo

9.Coordina sobre el Estado de incumplimiento del
compromisc asumido, con Jefe de la Unidad Organica
Técnica correspondiente, (Continda act. 8}

PE 02.02.01.09

Especialista de
Comunicaciones IV

Oficina de
Comunicaciones

Estado de
incumplimienta

10. Elabora semanalmente Reportes Técnicos de
Estado de Cuadro de Control Semaforo por Institucidn
Educativa {por zona de accion).

PE 02.02.01.10

Especialista de
Comunicaciones IV /
Analista de Comunicaciones
I\

Oficina de
Comunicaciones

Reportes Técnicos
de Estado de Cuadro
de Control Semaforo

11. Consolida los Reportes Técnicos de Estado de
Cuadro de Control Semafora y envia por e-mail, al Jefe
de la Oficina de Comunicaciones y Unidades Orgénicas
Técnicas carrespendientes, para su conocimienta.

PE02.02.01.11

Especialista de
Comunicaciones IV

Oficina de
Comunicaciones

Reporte Técnico
Consolidado de
Estado de Cuadro de
Control Semaforo

12. Recibe y revisa el Reporte Técnico Consolidado de
Estado de Cuadro de Control Seméaforo, luego envia
por e-mail al Director Ejecutivo.

PE 02.02.01.12

Jefe de la Oficina de
Comunicaciones

Oficina de
Comunicaciones

Reporte Técnico
Consolidado de
Estado de Cuadro de
Control Semafore

-
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Ficha de Procesos Nivel 2

Nombre Elaboracién y ejecucion del plan de sensibilizacion para | Clasificacién/Tipo Estratégico
actores clave
Cédigo PE 02.02.02 Version Version 1
Obijetivo Buscar un cambio de actitud que permita contribuir con las objetivos institucionales del PRONIED.
Responsahle Oficina de Comunicaciones

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y acceso a la Informacidn Publica y su modificatoria.

Decreto Supremo N° 072-2003 vy sus modificatorias, Reglamento de fa Ley de Transparencia y Acceso a la Infermacidn Publica

Ley N° 28874, Ley que regula la Publicidad Estatal.

Oficina de Comunicaciones, Unidad Gerencial de Estudios y Ohras, Unidad Gerencial de Mantenimiento, Unidad de Mabiliario v

Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervisién de Convenios, Unidad de Reconstruccion Frente Desastres, Direccion Ejecutiva,
Entradas / Insumos Salidas

Cuadro de porcentajes de

Base Legal / normativa
aplicable

Areas Participantes

Proveedores Usuarios

Unicdad Gerencial de Estudios y Obras Reporte de sensibilizacidn Unidad Gerencial de Estudios y Cbras

Comunicaciones V.

avance por obra
Ndmero Organo y Unidad
Codigo de la . . o Registro de
Nombre de las actividades g . Nombre del puesto ejecutor | correlativo Organica del -g S,
actividad . ejecucion
del puesto ejecutor
. - . Reunidn de trabajo
1.Realiza reunion de trabajo semanal con los Jefes de cemanal
las Unidades Orgénicas Tecnicas y recibe por e-mail Jefe de la Oficina de Oficina de
. . . PE 02.02.02.01 . - I Cuadro de
por parte de la Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Comunicaciones Comunicaciones .
) porcentajes de
el Cuadro de porcentajes de avance por ahra.
avance por obra
2.Betermina en coordinacion con las Unidades Lista de
Organicas Técnicas, la lista de sensibilizacidn a Jefe de la Oficina de Oficina de e
. . , o PE 02.02.02.02 . - - sensibilizacion a
Contratistas, luego envia por e-mail, al Especialista de Comunicaciones Comunicaciones Contratistas

3.Elabora Plan de trabajo para la prestacidn de
sensibilizacién a Contratistas (actores clave).

PE 02.02.02.03

Especialista de
Comunicaciones IV

Oficina de
Comunicaciones

Plan de trabajo para
la prestacién de
sensibilizacion a

Contratistas

4.Coordina en reunidn con el Coordinador de Obra |
(Ejecucion de Obra) correspondiente, el avance de
obra o dificultades presentadas, la fecha y lugar para la
presentacién de la sensibilizacion.

PE 02.02.02.04

Especialista de
Comunicaciones [V /

Analista de Comunicaciones

IV

Oficina de
Comunicaciones

Reunidn con
Contratistay
Empresa supervisora
de obra




~

5.Desarrolla la presentacion de la sensibilizacién a los
actores clave, dando conocimiento la problemdtica y/o
cambio de actitud que se quiere lograr del actor clave
o Contratista (por zona de accion).

PE 02.02.02.05

Especialista de
Comunicaciones IV /
Analista de Comunicaciones
1Y

Oficina de
Comunicaciones

Presentacion de la

sensibilizacién

6.Supervisa la prestacion de sensibilizacién a los
actores clave.

PE 02.02.02.06

Especialista de
Comunicaciones IV

Oficina de
Comunicaciones

Supervision de
Prestacion de la
sensibilizacidn

7.Elabora reporte de Ja sensibilizacién por zona de
accion Y envia por e-mail al Coordinador de obra, Jefe
de la Unidad Gerencial de Estudios y Obras v Jefe de la
Oficina de Comunicaciones.

PE 02.02.02.07

Especialista de
Camunicaciones IV /
Analista de Comunicaciones
v

Cficina de
Comunicaciones

Reporte de la
sensibilizacién

8.Consolida los reportes de sensibilizacién, luego envia

iali fici R tedel
por e-mail mensual o trimestral, al Jefe de la Oficina de | PE 02.02.02.08 Espegah?ca de - O n:l.na de EP?r. ? e. ,a
. Comunicaciones IV Comunicaciones sensibilizacién
Comunicaciones.
9.Recibe (toma conocimiento) y revisa el consolidado PE 02.02.02.09 Jefe de la Oficina de ) Oficina de Reparte de la

de los reportes de sensibilizacién.

Comunicaciones

Comunicaciones

sensibilizacién

RN



Ficha de Procesos Nivel 2

Nombre Elaboracién de la Ayuda Memaoria para la Direccion Ejecutiva | Clasificacion/Tipo Estratégico

Codigo PE 02.02.03 Versign version 1

Mantener informada a las autoridades sobre los antecedentes, situacién actual y alternativa de solucidn respecto a las
intervencignes de PRONIED con la comunidad educativa

Responsable Oficina de Comunicaciones

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y acceso a la Informacion Publica y su modificatoria.

Decreto Supremo N° 072-2003 vy sus modificatorias, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

Ley N° 28874, Ley que regula la Publicidad Estatal.

Oficina de Comunicaciones, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de Mantenimiento, Unidad de Mobiliario y
Equipamienta, Unidad Gerencial de Supervisién de Convenios, Unidad de Reconstruccion Frente Desastres, Direccidgn Ejecutiva.

Objetivo

Base Legal / normativa
aplicable

Areas Participantes

Proveedores Entradas / Insumos Salidas Usuarios
Direccién Ejecutiva Direccidn Ejecutiva
Ministerio de Educacidn . , , inisterto de Ed i0
Inisterio de Educac Requerimiento de Ayuda Memoria Ayuda Memaoria Ministerto de Educacion
Despacho Congresal Despacho Congresal
Gobiernos Regionales Gobiernos Regionales
Ndmero Organo y Unidad
- Cédigo de la . . . Regi
Nombre de las actividades |.g \ Nombre del puesto ejecutor | correlativo Orgénica del e'gastr?'de
actividad . ejecucion
del puesto ajecutor
1.Recibe requerimiento de Ayuda Memoria y envia por . . -
. d '. : Y - ¥ P Jefe de la Oficina de Oficina de Requerimiento de
e-mail, al Especialista de Comunicaciones IV para su| PE 02.02.03.01 L - A .
iy Comunicaciones Comunicaciones Ayuda Memoaoria
atencion.
2.Recaba informacidén por e-mail, teléfono o entrevista Especialista de
presencial, con las Unidades Organicas Técnicas5 Comunicaciones IV / Oficina de Informacidn de
. o . PE 02.02.03.02 . L - . .
correspondientes, respecto a la Institucion Educativa Analista de Comunicaciones Comunicaciones Ayuda Memoria
en mencién {segln zona de accién). v
3.Elabora Proyecto de Ayuda Memoria {segln zona de Especialista de Oficina de Proyecto de Ayuda
L - o PE 02.02.03.03 . - N .
accien) y entrega al Especialista de Comunicacignes V. Comunicaciones 1V / Comunicaciones Memoria

5 Las Unidades Organicas Técnicas son: Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de Mantenimiento, Unidad Gerencial de Mabiliario y Equipamiento, Unidad Gerencial Y
de Supervision de Convenios y Unidad Gerencial de Reconstruccién Frente a Desastres. "
&

0l



Analista de Comunicaciones
v

4.Recibe y revisa Proyecto de Ayuda Memaria, luego
remite al Jefe de la Oficina de Comunicaciones.

éHay observaciones?

Sit Indica las observaciones en el Proyecto de Ayuda

PE 02.02.03.04

Especialista de

Oficina de

Proyecto de Ayuda

Memaoria y se entrega al Analista de Comunicaciones Comunicaciones IV Comunicaciones Memaoria

IV. (Continda act. 5)

No: Entrega Proyecto de Ayuda Memaoria al lefe de la

Oficina de Comunicaciones. {Continda act. 6)

, _— Especialista de
5.S5ubsana las cbservaciones indicadas en el Proyecto P . .
. - Comunicaciones IV / Oficina de Proyecto de Ayuda

de Ayuda Memoria, luego entrega al Especialista de | PE 02.02.03.05 . L - .

Analista de Comunicaciones Comunicaciones Memoria

Comunicaciones V. (Continda act. 4}

W

6_Revisa, aprueba y envia al Director Ejecutivo u
Organos Externos solicitantes, seglin sea el caso.

Las Ayudas Memorias se mantienen actualizadas y se
actualizan permanentemente.

PE 02.02.03.06

Jefe de la Oficina de
Comunicaciones

Oficina de
Comunicaciones

Ayuda Memeoria
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Ficha de Procesos Nivel 2

Atencidn de requerimientos para la transferencia de recursos a favor de

Nombre . . Clasificacién/Tipo Estratégico
gobiernos regionales y locales
Cddigo PE 02.02.04 Version Versién 1
. Atencidn de requerimientos para la transferencia de recursos a favor de gobiernos regionales y locales, para evaluar su inclusién en
Objetivo .
la Cartera de Inversiones del PRONIED.
Responsable Cficina de Planeamiento y Presupuesto

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacidn de la Gestién del Estado y sus modificatorias
Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion y sus modificatorias
Ley N° 27867, Ley Orgénica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias
Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y sus modificatorias
Ley N° 29029, Ley de Mancomunidad Municipal.
Base Legal / normativa Ley N° 29768, Ley de Mancomunidad Regional.

aplicable Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.
Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico - CEPLAN
Decreto Legislativo 1252, Ley del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestidn de Inversiones y sus modificatorias
Decreto Supremo N° 304-2012-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica y sus madificatorias
Direccidn Ejecutiva, Oficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracion, Unidad de Tramite Documentario y Archivo,
Unidad de Finanzas, Unidad de Ahastecimiente, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologias de la Infermacidn, Oficina de
Areas Participantes Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de
Mantenimiento, Unidad de Gerencial de Mobiliario v Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervisidn de Convenios, Unidad
Gerencial de Reconstruccion Frente a Desastres, Unidades Zonales

Proveedores Entradas / Insumos Salidas Lsuarios
. . . Solicitud de financiamiento d Listado de solicitudes apta . . .
Autoridad Gobierno Regional / Local ) iy € . ptas de Director Ejecutivo
proyectos de inversion financiamiento
Ndmero Organo y Unidad )
. Cédigo de | . . Re
Nombre de las actividades g ! a Nombre del puesto ejecutor | correlativo Organica del -glstr?‘de
actividad L ejecucion
del puesto ejecutor

1. Presenta solicitud de finandamiento de Autoridad Gobierno Regional Gahierno Regional /
proyectos de inversion, dirigido a Director Ejecutive | PE 02.02.04.01 g - &

del PRONIED / Local Local

2. Recibe y deriva solicitud para evaluar la
disponibilidad presupuestal.

PE 02.02.04.02 Director Ejecutive - Direccion Ejecutiva




‘Y

3. Deriva la solicitud a Ejecutivo de Planeamiento Jefe de la Oficina de Oficina de
Estratégico para la evalvacién correspendiente dela| PE 02.02.04.03 . Planeamiento y
. Planeamiento y Presupuesto
solicitud, Presupuesto
) ., - . Oficina de
4. Dispone la evaluacion de la solicitud al Asistente
pone PE 02.02.04.04 | Ejecutivo de Planeamiento Planeamiento y
de Planeamiento
Presupuesto
5. Evalua disponibilidad presupuestal para la
solicitud presentada.
¢ Tiene disponibilidad? Oficina de
Si: ingresa a Lista de solicitudes aptas para| PE02.02.04.05 Asistente de Planeamiento Planeamiento y
financiamiento. Presupuesto
No: Comunica resultado de evaluacion presupuestal
al Jlefe de Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
6. Remite Llista de solicitudes aptas para .
financiamiento al Jefe de la Oficina de Planeamiento , . Oficina de
L PE02.02.04.06 | Asistente de Planeamiento Planeamiento y
¥ Presupuesto, con Informe Téenico
. Presupuesto
correspondiente.
7. ‘F{eube y remite Informe TeCI?lco con LI:Sta de Jefe de la Oficina de OﬁCII'I? de
solicitudes aptas para financiamiento al Director| PE 02.02.04.07 Planeamiento v Presupuesto Planeamiento y
Ejecutivo del PRONIED para ser enviado al MINEDU. Y P Presupuesto

8. Remite a la Direccidn General de Infraestructura
Educativa — Direccion de Planificacién de
Inversiones, el Listado de solicitudes aptas de
financiamiento para ser analizado y/o priorizado.

PE 02.02.04.08

Director Ejecutivo

Direccidn Ejecutiva




Ficha de Procesos Nivel 2

Gestion de Convenios de Encargos de Gestion para la transferencia de

Nombre , : lasi . E :
recursos a favor de gobiernos regionales vy locales Clasificacién/Tipo strategico
Cédigo PE 02.02.05 Version Versién 1
Objetivo Formalizar los Convenios de Encargos de Gestidn para la transferencia de recursos a favor de gobiernos regionales y locales

Responsable

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Base Legal / normativa
aplicable

Ley N* 27658, Ley Marco de Modernizacidn de la Gestidn del Estado y sus modificatorias

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion vy sus madificatorias

Ley N* 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y sus modificatarias

Ley N° 29029, Ley de Mancomunidad Municipal.

Ley N° 29768, Ley de Mancomunidad Regional.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Decreto Legisiativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico - CEPLAN

Decreto Legislativo 1252, Ley del Sistema Nacional de Pregramacidn Multianual y Gestidn de Inversiones y sus modificatorias
Decreto Supremo N° 304-2012-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacienal de Modernizacion de la Gestidn Publica y sus modificatorias

Areas Participantes

Direccidn Ejecutiva, Oficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracién, Unidad de Tramite Documentario y Archivo,
Unidad de Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologias de la informacién, Oficina de
Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de
Mantenimiento, Unidad de Gerencial de Mobiliario y Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervision de Convenios, Unidad
Gerencial de Reconstruccion Frente a Desastres, Unidades Zonales

Proveedores Entradas / Insumos Salidas Usuarios
. iy . . = Convenios de Encargo de Gestidn con . .
Ministerio de Educacion Lista de Inversiones priorizadas V"Bg" Gobierno Regional / Local
s Nimero Grgano y Unidad .
- Codigo de la ume' & < V Registro de
Nombre de las actividades . Nombre del puesto ejecutor | correlativo Organica del . .
actividad ejecucion
del puesto ejecutor
1. Recibe vy remite, la Lista de Inversiones
prlorlzaleas para ser tomada en cuenta pa‘ra los PE 02.02.05.01 Director Ejecutivo - Direccidn Ejecutiva
Convenios de encargo de gestion, a la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto.




~

2. Dispone [a elaboracidn de los Convenios Jefe de la Oficina de Oﬁcm? de
. . . . o PE 02.02.05.02 . Planeamiento y
respectivos segin la Lista de Inversiones recibida. Planeamiento y Presupuesto
Presupuesto
3. Elabora Convenio de Encargo de Gestién por
cada Proyecto de Inversign, coordinando con la Oficina de
Oficina de Asesoria Juridica del PRONIED y la Oficina | PE 02.02.05.03 | Asistente de Planeamiento Planeamiento y
de Planeamiento y Presupuesto vy Presupuesto del Presupuesto
MINEDU.
4. Convoca a la autoridad regional o local para Oficina de
Lo ) & < P PE 02.02.05.04 | Asistente de Planeamiento Planeamiento y
suscribir el Convenio de Encargo de Gestidn.
Presupuesto
5. Suscribe Convenio de Encargo de Gestién. PE 02.02.05.05 |Autoridad Gobiemo Regional Gobierno Regianal /
/ Local Local
6. Remite a Jefe de la Oficina de Planeamiento y .
Presupuesto los Convenios de Encargo de Gestion Oficina de
P . X 5 . PE 02.02.05.06 | Asistente de Planeamiento Planeamiento y
suscritos por las Autoridades de Gobierno Regional /
Presupuesto
Local.
7. Remite a Director Ejecutivo los Convenios de lefe de |a Oficina de 0f|¢|n§ de
P oo PE (2.02.05.07 . Planeamiento y
Encargo de Gestion para otorgar V°B°. Planeamiento y Presupuesto
Presupuesto

8. Otorga V°B® a los Convenios de Encargo de
Gestion, luego remite a Direccién General de
Infraestructura  Educativa —  Direccion de
Planificacion de Inversiones

PE 02.02.05.08

Director Ejecutivo

Direccion Ejecutiva




1.1.3.

Gestionar el Desarrollo v la Innovacidn Institucional

Este macro proceso se encarga en toda su magnitud de la implementacidon de la
gestion por procesos, respaldada por la arquitectura organizacional que debe ser
determinada optimizando ias relaciones internas para agilizar la prestacidn del servicio
y/o hien que brinda la Entidad a los usuarios finales.

En este sentido, también se considera los documentos de gestidn institucional que
instrumentan la mejora continua de la capacidad operativa de la institucién.

Asimismo, se enfoca en la mejora ¢ redisefio de procesos de todos los niveles
organizacionales, alineando a PRONIED a la modernizacién plblica, para cumplir con
este cometido también se encarga de proponer y evaluar la ejecucién de las
actividades comprometiéndose al perfeccionamiento de las acciones qgue se realizan
cotidianamente.

A Continuacidn, la Ficha del Proceso, segliin metodologia de SERVIR:



Ficha de Procesos Nivel D

—

&

Gestidn.

Nombre Gestignar el Desarrollo y la Innovacion Institucional Clasificacién/Tipo Estratégico
Codigo PE 03 Version Versignl
Objetivo Modernizar, el desarrollo institucional a través de la optimizacion y la mejora continua de los procesos, coadyuvando al fortalecimiento de la

Responsable

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Alcance

Direccion Ejecutiva, Oficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracidn, Unidad de Tramite Documentario y Archivo, Unidad de
Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologias de la Informacion, Oficina de Asesoria Juridica,
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de Mantenimiento, Unidad de Gerencial de
Mobiliario v Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervision de Convenios, Unidad Gerencial de Reconstruccién Frente a Desastres, Unidades

Zonales

Procesos de
Nivel 1

Disefio del modelo organizacional

Innovacion de los procesos institucionales

Cédigo de
Procesos Nivel 1

PE 03.01

PE 03.02




Ficha de Procesos - Nivel 1

Nombre Disefio del modelo organizacional Clasificacién/Tipo Estratégico
Cédigo PE 03.01 Version Versionl
Obietivo Analizar, disefiar y evaluar la estructura organizacional acorde a los objetivos del PRONIED, asi como la elabaracidn,

implementacidn y actualizacidn de los documentos de gestidn.

Responsable

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Base Legal / normativa aplicable

Ley N* 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestidén del Estado

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo

Decrete Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de Modernizacidn de la Gestidn del Estado

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Pablica y sus modificatorias.
Decreto Suprema N° 001-2015-MINEDU, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacién.
Decreto Suprema N° 004-2014-MINEDU, que crea el Programa Nacional de Infraestructura Educativa — PRONIED.

Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU, aprueba el Reglamento de arganizacion v Funciones del Ministerio de Educacién.
Resolucidn Ministerial N° 034-2016-MINEDU, aprueba el Manual de Operaciones del Programa Nacional de Infraestructura
Educativa — PRONIED v su modificatoria.

Resolucion Ministerial N® 036-2012-ED, que aprueba “Normas para la formulacién y aprobacién de Directivas en el Ministerio de
Educacidn”

Resolucién Ministerial N°® 125-2013-PCM, que aprueba el Plan de Implementacién de la Polftica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Publica 2013-2016.

Resolucidn Ministerial N° 0520-2013-ED, que aprueba la Directiva N° 023-2013-MINEDU/SG-0A) “Elaboracién, Aprobacidn y
Tramitacidn de Dispositivos Normativos y Actos Resolutivos en el Ministeric de Educacidn”

Directiva N° 006-2015-MINEDU/SPE-OPEP-UNOME “Metodologia para la Gestidn por Procesos en el Ministerio de Educacién”
Directiva N* 007-2015-MINEDU/SPE-OPEP-UNOME “Elaboracidn, Aprobacidn y Actualizacidn de los Manuales de Procedimientos
{MAPRQ} del Ministerio de Educacidn®”

Areas Participantes

Direccidn Ejecutiva, Oficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracidn, Unidad de Tramite Documentario y Archivo,
Unidad de Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologias de la Informacidn,
Oficina de Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de
Mantenimiento, Unidad de Gerencial de Mobiliario y Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervisién de Convenios, Unidad
Gerencial de Reconstruccion Frente a Desastres, Unidades Zonales

Listado de Procesos Cédigo de Responsable de _ .
Proveedores Entradas / Insumos Nivel 2 Procesos Nivel 2 Proceso Nivel 2 Salidas Usuarios / Clientes
Normas de la L -
Organos y Unidades Presidencia de Dete;?;'::;;:n de PE 03.01.01 Plagzgmiae::o Resolucion Organos v Unidades
Orgénicas del PRONIED | Consejos de Ministros L o Y Organicas del PRONIED
Institucionales Presupuesto
(PCM), Reglamento




Crganizacional de
Funciones (ROF), Plan
estratégico

Diagnostico de la

Situacion o Problema a iy .
rasolver Formulacion de Oficina de Proyecto de
Unidades Organicas e Anteproyecto de PE 03.01.02 Planeamiento y A Unidades Organicas
Diagnostico de L Directiva
) Directivas Presupuesto
Capacidades
Organizacionales
Validacidn del Oficina de Directiva Pre
Unidades Organicas Proyecto de Directiva Anteproyecto de PE 03.01.03 Planeamiento y Unidades Qrganicas
o Aprobada
Directivas Presupuesto
Aprobacidn, .
. N i Oficina de e
i D .
Oficina d,e f&sesorla Proyecto de ow:ectwa leuswn‘e’ PE 03.01.04 Planeamiento y Directiva Unidades Organicas
Juridica con el V°B Implementacion de Aprobada
_ Presupuesto
Directivas

I-.< b
e e !‘



ade Pro 0 %
Nombre Determinacidn de Procesos Institucionales Clasificacién/Tipo Estratégico
Cédigo PE 03.01.01 Versién Versidn 1
Objetivo Identifica los Procesos y actividades de la Entidad para la elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos del PRONIED

Responsable

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Base Legal / normativa
aplicable

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutive

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de Modernizacidn de la Gestién del Estado

Decreto Suprema N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestion Publica y sus medificatorias.
Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Educacidn.
Decreto Supremo N° 004-2014-MINEDU, que crea el Programa Nacional de Infraestructura Educativa — PRONIED.

Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDUY, aprueba el Reglamento de organizacién y Funcicnes del Ministerio de Educacidn,
Resolucién Ministerial N° 034-2016-MINEDU, aprueha ef Manual de Operaciones del Programa Nacianal de Infraestructura Educativa
— PRONIED y su modificatoria.

Resclucién Ministerial N° 036-2012-ED, que aprueba “Normas para la formulacion y aprobacidn de Directivas en el Ministerio de
Educacién”

Resolucién Ministerial N° 125-2013-PCM, gue aprueba el Plan de Implementacidon de Ia Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestidon Piblica 2013-2016.

Resolucién Ministerial N® 0520-2013-ED, que aprueba la Directiva N° 023-2013-MINEDU/SG-0AJ “Elaboracidn, Aprobacion vy
Tramitacién de Dispositivas Normativos y Actos Resolutivos en el Ministerio de Educacion”

Directiva N° 006-2015-MINEDU/SPE-OPEP-UNOME “Metodologia para la Gestion por Procesos en el Ministerio de Educacién”
Directiva N* 007-2015-MINEDLW/SPE-OPEP-UNOME “Elaboracion, Aprobacidn y Actualizacidon de los Manuales de Procedimientos
{MAPRQ) del Ministerio de Educacidn”

Areas Participantes

Direccidn Ejecutiva, Oficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracidn, Unidad de Tramite Documentario y Archivo,
Unidad de Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnaologias de la Informacion, Oficina de
Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de
Mantenimiento, Unidad de Gerencial de Mabiliario y Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervision de Convenios, Unidad
Gerencial de Reconstruccidn Frente a Desastres, Unidades Zonales

Proveedores Entradas / Insumaos Salidas Usuarios
Normas de la Presidencia de Consejos
Organos y Unidades Organicas del de Ministros (PCM), Reglamento Resolucién Organos y Unidades Organicas del
PRONIED Organizacional de Funciones {ROF}, Plan PRONIED
estratégico




o

Codigo de 1a Nimero Organoy Unidad Registro de
Nombre de las actividades g Nombre del puesto ejecutor | correlativo del Organica del .g ‘s
actividad A ejecucién
puesto ejecutor
1. Analiza objetivos, funciones y estrategias de la Especialista de Desarrollo Oficina de Informacién
= JEUVOS, ¥ 8 PE 03.01.01.01 P ade Planeamiento y .
entidad Institucional analizada
Presupuesto
Oficina de
2. Coordina e Identifica proceses estratégicos, Especialista de Desarrollo Planeamiento y
rmisionales y de apoyo {nivel 0} con érganos de la| PE 03.01.01.02 Institucional/ Organos de Presupuesto y Coordinacién
institucién PRONIED Organos de
PRONIED
Especialista de Desarrollo Oficina de Informe de
3. Diagrama el mapa de procesos y fichas PE 03.01.01.03 P o Planeamiente vy modelado de
Institucional
Presupuesto Procesos
Especialista de Desarrollo Oficina de Informe del
4, Deriva Informe del Modelado de procesos PE 03.01.01.04 P Institucional Planeamiento v modelado de
Presupuesto procesos
. Oficina de
5. Revisa y deriva Informe del Modelado de lefe de la Unidad de |c|n? Informe del
PE03.01.01.05 . Planeamiento y modelado de
Procesos Desarrollo Institucional
Presupuesto procesos
. . . Oficina de Informe del
6. Revisa y deriva Informe del Modelado de lefe de la Oficina de .
. PE 03.01.01.06 . Planeamiento y modelado de
Procesos a Secretaria General Planeamiento y Presupuesto
Presupuesto procesos




de Proceso
Nombre Formulacidn de Anteproyecto de Directivas Clasificacion/Tipo Estratégico
Cédigo PE 03.01.02 Versién Version 1
Objetivo Genera los Instrumentos de gestion del sisterna administrative del PRONIED

Responsable

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Base Legal / normativa
aplicable

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacidn de la Gestidn del Estado y sus modificatorias

Ley N* 27783, Ley de Bases de la Descentralizacidn y sus modificatorias

Ley N® 27867, Ley Orgénica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias

Ley N°* 27972, Ley Orgédnica de Municipalidades y sus modificatorias

Ley N® 29029, Ley de Mancomunidad Municipal.

Ley N° 29768, Ley de Mancomunidad Regional.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Decreto Legislativo N7 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico - CEPLAN

Decreto Legislativo 1252, Ley del Sistema Nacianal de Programacién Multianual y Gestidn de Inversiones y sus modificatorias
Decreto Supremo N° 304-2012-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica y sus modificatorias

Areas Participantes

Direccidn Ejecutiva, Cficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracidn, Unidad de Tradmite Documentario y Archivo,
Unidad de Finanzas, Unidad de Abastecimienta, Unidad de Recursos Humanes, Unidad de Tecnologias de la Infermacion, Oficina de
Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de
Mantenimiento, Unidad de Gerencial de Mohiliario y Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervisidn de Convenios, Unidad
Gerencial de Reconstruccion Frente a Desastres, Unidades Zonales

Proveedores

Entradas / Insumos Salidas Usuarios

Diagnostico de la Situacién o
Problema a resolver

i i . e \ Directiv idades Organi
Unidades Organicas Diagnéstico de Capacidades Proyecto de Directiva Unidades Organicas
QOrganizacionales
] Numero Organo y Unidad
Cédigo de | . i
Nombre de las actividades g . €@ | Nombre del puesto ejecutor | correlativo Orgdnica del Re-glstr-?'de
actividad . ejecucion
del puesto ejecutor
1.ldentifica y analiza las alternativas de Directivas a
formular, considerando la confrontacion de (as) oe o0 o1 05 69 | Unidad Organica formuladora - Unidad Orgénica Proyecto de
necesidades de las capacidades de respuesta Directiva
grganizacional.




2.Elabora el ante Proyecto de Directiva, considerando
la siguiente estructura:

s Encabezado

s Titulo

+ Finalidad

» Ohjetivo

s Alcance

* Base Normativa

» Disposiciones Generales

+ Disposiciones Especificas

= Disposiciones Complementarias
« Responsabilidades

* Anexos

PE 03.01.02.02

Unidad Organica formuladora

- Unidad Orgénica

Proyecto de
Directiva

3.Socializa el ante Proyecto de Directiva, para recibir
aportes en relacidon a la viabilidad aplicativa del ante
Proyecto de Directiva.

PE 03.01.02.03

Unidad Organica formuladora

- Unidad Crganica

Proyecto de
Directiva

4_Revisa el ante Proyecto de Directiva.

¢Tiene observaciones?

Si: Elabora documento con perspectivas y/u opiniones
para enriquecer el Proyecto de Directiva, luego remite
a la Unidad Orgdnica usuaria.

No: Emite documento con conformidad sobre el
contenido del proyecto de Directiva, luego remite a la
Unidad Orgdnica usuaria.

PE (03.01.02.04

Unidades Organicas del
PRONIED

- Unidad Organica

Proyecto de
Directiva

S.Evalda aportes al ante Proyecto de Directiva,
identificando gué componente de la estructura se
modificara.

£5e incorporara aportes?

Si: Realiza ajustes al contenido del dacumento, sin
maodificar la estructura establecida.

No: Archiva aporte que no es conveniente con el cierre
del afio.

PE 03.01.02.05

Unidad Organica formuladora

- Unidad Organica

Proyecto de
Birectiva

L W

an



» >
- /

Ficha de Procesos Nivel 2

Nombre Validacion del Anteproyecto de Directivas Clasificacidn/Tipo Estratégico
Cadigo PE 03.01.03 Versién Version 1
Objetivo Validar los Instrumentos de gestién del sistema administrativo

Responsable

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Base Legal / normativa
aplicable

Ley N* 27658, Ley Marco de Madernizacién de la Gestién del Estado y sus modificatorias

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacidn y sus modificatorias

Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias

Ley N* 27972, Ley Organica de Municipalidades y sus modificatorias

Ley N° 29029, Ley de Mancomunidad Municipal.

Ley N° 29768, Ley de Mancomunidad Regional.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico - CEPLAN

Decreto Legislative 1252, Ley del Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de Inversiones y sus modificatorias
Decreto Supremo N° 304-2012-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba Ja Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidn Publica y sus modificatorias

Areas Participantes

Direccidn Ejecutiva, Oficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracion, Unidad de Tramite Documentario y Archivo,
Unidad de Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologias de 1a Informacion, Oficina de
Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de Mantenimiento,
Unidad de Gerencial de Mobiliario y Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervisidon de Convenios, Unidad Gerencial de
Reconstruccién Frente a Desastres, Unidades Zonales

Proveedores Entradas / Insumos Salidas Usuarios
Unidades Organicas Proyecto de Directiva Directiva Pre Aprohada Unidades Organicas
, Nimero Organo y Unidad .
Nombre de las actividades Codi.f;c! dela Nombre del puesto ejecutor | correlative Orgénica del RE:g'Str? de
actividad A ejecucidn
del puesto ejecutor

Elabora Informe Técnico,

antecedentes, analisis y conclusiones, que explique 1a
necesidad gue motiva su elaboracion y posterior

aprobacion.

¢Existe mds de un drgano formulador? formuladora
Si: Remite al {a los) drganofs) para que validen el
Informe Técnico correspondiente.

No: Adjunta al ante Proyecto el Informe Técnico.

considerando  incluir

PE 03.01.03.01 bnidad Organica - Unidad Organica




Revisa ante Proyecto de Directiva, sujetdndose a los
parametros establecidos.

éSe requiere opinién favorable?

Si: Solicita opinidn favorable de instancias técnicas.
MNo: Realiza andlisis costo-beneficio del ante Proyecto
de Directiva.

PE 03.01.02.02

Unidad Crgénica
formuladora

Unidad Orgénica

Visa todas las paginas, incluido los anexos, de

Jefe de Unidad Crganica

corresponder, luego remite a la Oficina de| PE03.01.03.03 Unidad Organica
. formuladora

Planeamiento vy Presupuesto.
Recibe y deriva a Ejecutivo de Desarrollo Institucional Jefe de Cficina de Oﬁcm? de

L . oy PE 03.01.03.04 . Planeamiento y
para su revision y/u opinidn. Planeamiento y Presupuesto

Prasupuesto

Revisa el ante Proyecto de Directiva recibido.
¢Es conforme?
Si; Emite opinién técnica favorable, luego remite a Ejecutivo de Desarrollo Oficina de
Oficina de Asesoria Juridica. PE 03.01.03.05 | Institucional / Especialista de Planeamiento y
No: Coordina la modificacidn del ante Proyecto de Desarrollo Institucional Presupuesto

Directiva para alinear a los parametros establecidos,
devalviendo el expediente para su reformulacién,

Recepciona y deriva a Especialista Juridico para
analizar |a viabilidad juridica del Proyecto de Directiva.

PE 03.01.03.06

Jefe de Oficina de Asesorfa
Juridica

Oficina de Asesoria
Juridica

Rewvisa la viabilidad juridica del Proyecto de Directiva.
¢Es conforme?

Si; Elabora el Proyecto de Acto Resolutivo, que debe
visar el Jefe de Unidad Organica formuladora; v, el
Informe Legal que contenga los aspectos de fondo v
forma correspondientes, luege envia a Direccién
Ejecutiva.

No: Coordina la modificacion del Proyecto de Directiva
para alinear a los pardmetros establecidos,
devolviendo el expediente para su reformulacién.

PE 03.01.03.07

Jefe de Oficina de Asesoria
turidica

Oficina de Asesoria
Juridica

kN
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Ficha de Procesos Nivel 2

Nombre Aprobacion, Difusion e Implementacion de Directivas Clasificacion/Tipo Estratégico
Cédigo PE 03.01.04 Version Version 1
Objetivo Aprobar los Instrumentos de gestidn del sistema administrativo
Responsable Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado vy sus modificatorias
Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion y sus modificatorias
Ley N* 27867, Ley Orgdnica de Gobiernas Regionales y sus modificatorias
Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y sus modificatorias
Ley N° 29029, Ley de Mancomunidad Municipal.
Base Legal / normativa Ley N° 29768, Ley de Mancomunidad Regional.
aplicable Ley N° 28411, Ley General del Sistema Macional de Presupuesto.
Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico - CEPLAN
Pecreto Legislativo 1252, Ley del Sisterna Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones y sus modificatorias
Decreto Supremo N° 304-2012-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto
Decreto Supremao N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica y sus modificatorias

Direccién Ejecutiva, Oficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracidon, Unidad de Tramite Documentario y Archivo,
Unidad de Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologias de Ia Informacidn, Oficina de
Areas Participantes Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de
Mantenimiento, Unidad de Gerencial de Mobiliario y Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervisién de Convenios, Unidad Gerencial
de Reconstruccién Frente a Desastres, Unidades Zonales

Proveedores Entradas / Insumos Salidas Usuarios
Oficina de Asesoria Juridica Proyecta de Directiva con el V°B° Directiva Aprobada Unidades Organicas
. Numero Organo y Unidad .
Nombre de las actividades céd ‘50 dela Nombre del puesto ejecutor | correlativo Orgén\i’ca del Re.g"r'tm de
actividad A ejecucidn
del puesto ejecutor
1. Recepciona y evalia:
Proyecto de Directiva con el V°B® de Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, Oficina de Asesoria
Juridica y Unidad Organica foermuladora. . . ) . D .
Proyecto de Acto Resolutivo con el V°B® de la Oficina PE 03.01.04.01 Director Ejecutivo - Direccion Ejecutiva
de Asesoria Juridica y Unidad Orgdnica formuladora.
Informe Legal con los aspectos juridicos de fando y
forma.

il o
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¢Es conforme?

Si: Aprueba la Directiva a través de la suscripcion del
Acto Resolutivo.

No: Devuelve el expediente para su reformulacién ala
Unidad Orgdnica formuladora.

2. Dispone la publicacién de la Directiva, en el portal
web institucional o portal de transparencia, a la
Oficina de Comunicaciones.

PE 03.01.04.02

Director Ejecutivo

- Direccion Ejecutiva

3. Dispone la difusidn de la Directiva, a las unidades
organicas prioritariamente las que estan implicadas
en su aplicacion, a través de los medios de magnéticos
y/o cibernéticos.

PE 03.01.04.03

Director Ejecutivo

- Direccidn Ejecutiva

4, Solicita determinar la necesidad de capacitacion
sobre las disposiciones plasmadas en la Directiva, a la
Unidad Organica formuladora.

PE 03.01.04.04

Director Ejecutivo

- Direccidn Ejecutiva

5. Evalia las necesidades de capacitacion sobre la
Directiva.

¢Es necesario?

Si: Coordina y ejecuta Talleres y/o Reuniones Técnicas
dirigidos a las unidades organicas directamente
involucradas con su aplicacidn.

No: Orienta complementariamente a las Unidades
Organicas sobre su aplicacion.

PE 03.01.04.05

Unidad Organica
formuladora.

- Unidad Organica




Ficha de Procesos - Nivel 1

Nombre Innovacion de los Procesos Institucionales Clasificacion/Tipo Estratégico
Caodigo PE 03.02 Version Versidnl
Objetivo Identificar, analizar, definir y/o modelar los proceso, documentacion, validacion e implementacion.

Responsable

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Base Legal / normativa aplicable

Ley N° 27658, Ley Marce de Madernizacién de la Gestidn del Estado

Ley N® 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamenta de la Ley de Modernizacién de la Gestidon del Estado

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidn Publica y sus modificatorias.
Decreto Supreme N° 001-2015-MINEDU, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funtiones del Ministerio de Educacion.
Resolucion Ministerial N* 036-2012-ED, que aprueba “"Normas para la formulacidn y aprobacidn de Directivas en el Ministerio de
Educacion”

Resolucion Ministerial N° 125-2013-PCM, que aprueba el Plan de Implementacidn de la Politica Nacional de Maodernizacién de la
Gestion Publica 2013-2016.

Resolucién Ministerial N° 0520-2013-ED, que aprueba la Directiva N° 023-2013-MINEDU/SG-OAJ “Elaboracion, Aprobacidn y
Tramitacién de Dispositivos Normativos y Actos Resolutivos en el Ministerio de Educacién”

Directiva N* 006-2015-MINEDU/SPE-OPEP-UNOME “Metodologia para la Gestien por Procesos en el Ministerio de Educacién”
Directiva N° 007-2015-MINEDU/SPE-OPEP-UNOME “Elaboracion, Aprobacidn y Actualizacion de los Manuales de Procedimientos
(MAPRO) del Ministerio de Educacién”

Areas Participantes

Direccién Ejecutiva, Oficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracién, Unidad de Trdmite Documentario y Archivo,
Unidad de Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recursos Humanaos, Unidad de Tecnologias de Ya Informacidn, Oficina
de Asesoria Juridica, Oficing de Planeamiento y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de
Mantenimiento, Unidad de Gerencial de Mabiliario y Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervisidn de Convenios, Unidad
Gerencial de Reconstruccidn Frente a Desastres, Unidades Zonales

Proveedores

Listado de Cédigo de Responsable de Proceso

Entradas / Insumos

Procesos Nivel 2

Procesos Nivel 2

Nivel 2

Salidas

Usuarios / Clientes

Procesos por
desarrollar

Procesos por
desarrollar

Procesos por
desarrollar

Procesos por
desarrollar

Procesos por desarrollar

Procesos por
desarrollar

Pracesos por
desarrollar

'-\1 rl
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1.1.4. Gestionar el Sistema de Control Interno

Este macro proceso considerado el conjunto de acciones y/o actividades establecidas
y normadas por el Sistema de Control Interno, la que fue dispuesta para prevenir
posibles riesgos que afectan a todas las Instituciones Publica. En atencidn de los
componentes establecidos en su disefic se ha definide los procesos de nivel 1, que
deben ser homologados con lo que implementa el Ministerio de Educacion.

En este sentido, se encuentra todas las acciones de control como parte de un sistema
ciclico que esta alineado a un esquema de mejora continua, que debe enmarcarse en
el cumplimiento de las nermas legales, lineamientos de politicas y planes de accién,
que son monitoreado por la Contraloria General de la Repablica.

A Continuacidn, la Ficha del Proceso, segin metodologia de SERVIR:



Ficha de Procesos Nivel 0

Nombre Gestionar el Sistema de Contral Interno Clasificacion/Tipo Estratégico
Codigo PE 04 Versidén Versidnl
Objetivo Implementar los lineamientos, herramientas y métodos que promuevan la seguridad en las operaciones, como |a fiabilidad de Ya informacion, 1a

administracion integral de los riesgos, la prevencion y resguardo de los recursos y bienes del Estado,

Responsable

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Alcance

Direccidn Ejecutiva, Cficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracién, Unidad de Trdmite Documentario y Archivo, Unidad de
Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologias de la Informacidn, Oficina de Asesoria Juridica,
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de Mantenimiento, Unidad de Gerencial de
Mobiliario y Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervisian de Convenios, Unidad Gerencial de Reconstruceion Frente a Desastres, Unidades

Zonales

Procesos de
Nivel 1

Planificacién del Control Interno

Administracién de Riesgos

Codigo de

Evaluacion del Desarrollo del Control Interno

Procesos Nivel 1

PE 04.01

PE 04.02

PE 04.03




Ficha de Procesos - Nivel 1

Nombre Planificacidn del control interno Clasificacién/Tipo Estratégico
Codigo PE 04.01 Versién versionl
Objetivo Disefiar e implementar los controles a nivel de la [nstitucién, propone normas de control para el cumplimiento de los objetivos

institucionales y establece la cultura de control interno.

Responsable

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Base Legal / normativa aplicable

Ley N° 27785, Ley Orgdnica del Sistema Naciona! de Control y de la Contraloria General de la Republica, v sus modificatorias.
Ley N® 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y sus modificatorias.

Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el aio fiscal 2016.

Ley N* 27658, Ley Marco de Modernizacidn de la Gestidn del Estado.

Decrete Suprema N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Pablica al 2021.
Reselucidn de Contraloria N° 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N* 013-2016-CG/GPROD denaminada “Implementacidn del
Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”.

Control Interno — Marco Integrado COS0 2013.

Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG que aprueba la “Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado”.

Areas Participantes

Direccion Ejecutiva, Oficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracion, Unidad de Tramite Documentario y Archiva,
Unidad de Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologias de la Informacidn, Oficina
de Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de
Mantenimiento, Unidad de Gerencial de Mobiliario y Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervision de Convenios, Unidad
Gerencial de Reconstruccién Frente a Desastres, Unidades Zonales

Listado de Cédigo de Responsable de
Proveedores Entradas { Insumos ) Procesos Nivel P Salidas Usuarios / Clientes
Procesos Nivel 2 2 Proceso Nivel 2
Gula de implementacién del Susr:::':t)zlgz o Comité de Control Acta de
Unidades Orgénicas P ) PE 04.01.01 Compromiso Unidades Organicas
Control Interno Compromiso de Interno o
Institucional.
Control Interno
. L Conformacion del w
Guia de implementacidn del " ® Comité de Control Reglamento del

Unidades Organicas

Comité de Control | PE 04.01.02 Unidades Qrganicas

Control Interno Interno ca
Interna
Convocatoria de Informe Técnico
. L Guia de implementacidn del tnstalacion del Comité de Control sobre las . -
p PE 04.01.03 . Unidades Organicas
Unidades Organicas Control Interno Comité de Control Interno actividades 8
Internc desarrolladas en

cbll



la
implementacién
del Plan de
Sensibilizacion y
Capacitacion en
Control Interno

Unidades Organicas

Guia de implementacidn del
Contrgl Interno

Sensibilizacién y
Capacitacién en
Control Interno

PE 04.01.04

Comité de Control
Interno

Informe Técnico
sobre las
actividades
desarrolladas en
la
implementacion
del Plan de
Sensihilizacidgn y
Capacitacion en
Control Interno

Unidades Organicas

Unidades Orgdnicas

Guia de implementacién del
Cantrol Interno

Elaboracién del
Programa de
Trabajo del
Diagndstico de
Control Interno

PE 04.01.05

Comité de Control
Interna

Acta y Programa
de Trabajo

Unidades Orgénicas

Unidades Organicas

Guia de implementacion del
Control Interno

Ejecucion del
Diagndstico del
Sistema de Control
Interno

PE 04.01.06

Comité de Control
interno

Actay el Informe
de diagnostico
del 5C1

Unidades Organicas

N
¥
Y
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Ficha de Procesos Mivel 2

Suscripcign del Acta de Compromiso en la Fase de

Nombre Planificacién Clasificacion/Tipo Estrategico
Cadigo PE 04.01.01 Versién Version 1
Objetivo Compremeter formalmente en la implementacidn del SCI, asi como velar por su eficaz funcionamiento, a los funcionarios del nivel

directivo hacia el mando medio y operativo de la entidad, de forma vertical y transversal dentro de la organizacidn.

Responsable

Comité de Control Interno

Base Legal / normativa
aplicable

Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Reptblica, y sus modificatorias.

Ley N°® 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y sus modificatorias.

Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del Sector Pablico para el afio fiscal 2016.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

Decreto Suprerme N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidn Piblica al 2021.

Resolucién de Contraloria N° 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD denominada “Implementacion del
Sisterna de Control Interne de las entidades del Estado”.

Control Interno — Marco Integrado COSO 2013.

Resolucion de Contraloria N® 004-2017-CG que aprueba la “Guia para la Implementacién y Fortalecimiento del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado”.

Areas Participantes

Direccidn Ejecutiva, Oficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracién, Unidad de Trdmite Documentario y Archivo,
Unidad de Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologias de la Infermacion, Oficina de
Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de
Mantenimiento, Unidad de Gerencial de Meohbiliaric v Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervision de Convenios, Unidad
Gerencial de Reconstruccion Frente a Desastres, Unidades Zonales

Proveedores Entradas / Insumaos Salidas Usuarios
. - Guia de implementacién del Control . I . ‘s
Unidades Organicas P Interno © Acta de Compromiso Institucional. Unidades Organicas
) Ndmero < .
Nombre de las actividades Codigcf dela Nombr.e del puesto correlativo del Org?no ¥ Un.idad Reglstrolde
actividad ejecutor Organica del ejecutor ejecucion

puesto

directivo?

1.Convoca a reunidn a todos los funcionarios que
forman parte de la Alta Direccidn, sin excencién, para
hacer de conocimiento los roles, responsabilidades y
plazos para la implementacion del Sistema de Control | PE 04.01.01.01 Titular de la Entidad - Reunidn
Interno, relevando su importancia para la Entidad.

¢Existe un funcionaric nuevo con cargo de nivel

Comité de Control
Interno

Jon &



Si: Dispene la elaboracidn de un Acta de Compromiso
Individual, para que sea firmada de los treinta (30} d(as
calendario siguientes de ser designado en el cargo.
No: Dispone la elaboracidn del Acta de Compromiso
Institucional. {Cont. Act. 4.)

2.Elabgra el Acta de Compromiso Individual, de Comité de Control Acta de
acuerdo al Anexo N° 02, de la Resolucion de! PE(04.01.01.02 | Secretario Técnico del CCI I:tein Compromiso
Contraloria N° 004-2017-CG. © Individual
. s " Acta de
. , - M
3.Suscriben Acta de Compromiso Individual. PE 04.01.01.03 | Miembros del Comité de Comite de Control Compromiso
Control Interno Interno .
Individual
4.Elabora el Acta de Compromiso Institucional, de Comité de Control Acta de
acuerdo al Anexo N° 01, de la Resolucién de| PE 04.01.01.04 | Secretario Técnico del CCI Interno Compromiso
Contraloria N° 004-2017-CG. Institucional
5.Suscribe el Acta de compromiso de caracter . - . Acta de
M ] i
institucional (Ver Anexo N° 01: Acta de Compromiso | PE 04.01.01.05 iembros del Comite de Comite de Control Compromiso
. Control Interno Interno o
Institucional). Institucional
6. Dispone la publicacidn, en el portal web institucional Publicacién en
o portal de transparencia, a la Oficina de Comitée de Control portal web
P . y o PE 04.01.01.06 Titular de la Entidad institucional o
Comunicaciones del (de las) Acta(s) (Individual v/o interno portal de

Institucional)

transparencia

Publicacion en

. - _ . portal web
7.Publica la{s} Ac Indivi In ional), en . N Comité de Control L
ublica a{s}. Fa(s!( dividual y/o Instituc ) PE 04.01.01,07 | Oficina de Comunicaciones ! nre institucional o
el portal web institucional o portal de transparencia. Interno
portal de
transparencia
8.Remite el Acta de Compromisg Institucional a los s Acta de
. C . . Comité de Control .
miembros del Comité de Control Interno, una vez | PE 04.01.01.08 Titular de la Entidad Compromiso
. . . Interno o
suscrita e instalado correctamente ef Comité. Institucional
9.Dispone el archivo del Acta de Compromiso . Actade
o . . . " . Comité de Control i
Institucional para su archivo, al Secretario Técnico del | PE 04.01.01.09 Titular de la Entidad Interno Compromisc
CCl. Institucional
Acta de
. it | .
10. Archiva Acta de Compromiso Institucional. PE 04.01.01.10 | Secretario Técnico del CCl. Comi Ii:;:;ntro Compromiso
Institucional

b 8
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Ficha de Procesos Nivel 2

Nombre Conformacion del Comité de Control Interno Clasificacién/Tipo Estratégico
Cédigo PE 04.01.02 Version Versién 1
Obijetivo Designar formalmente el Comité de Control Interno, sefialando el cargo y la unidad organica de los funcionarios que formarén

parte de la misma, en calidad de titulares o suplentes y asignandoles los roles de Presidente, Secretario Técnico o Miembro.

Responsable

Comité de Control Interno

Base Legal / normativa
aplicable

Ley N® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contralaria General de la Republica, y sus modificatorias.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y sus modificatorias.

Ley N® 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2016.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidn Pdblica al 2021,

Resolucién de Contraloria N° 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N* 013-2016-CG/GPROD denominada “Implementacion del
Sisterna de Control Interno de las entidades del Estado”.

Control Interno — Marco Integrado COSQ 2013.

Resolucidn de Contraloria N* 004-2017-CG que aprueba la “Guia para la Implementacién v Fortalecimiento del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado”.

Areas Participantes

Direccién Ejecutiva, Oficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracién, Unidad de Tramite Documentario y Archivo,
Unidad de Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologias de la Informacidn, Oficina de
Asesoria lJuridica, Oficina de Planeamiento y Presvpuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de
Mantenimiento, Unidad de Gerencial de Mobiliario y Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervision de Convenios, Unidad
Gerencial de Reconstruccidn Frente a Desastres, Unidades Zonales

Proveedores Entradas / Insumos Salidas Usuarios
= demol — I 9 ‘ )
Unidades Organicas Guia deimp errnetr;lt;‘c:lon del Contro Resolucion conformando el CCl Unidades Crgdnicas
.. Nume ] Uni )
.. Cédigo de la Nombre del puesto " ) ro rganoY nidad Registro de
Nombre de las actividades o . correlativo del Orgéanica del . .,
actividad ejecutor A ejecucion
puesto ejecutor
. " Proyecto de
1.Elabora Proyecto de Resolucién que conforma el CCl Comité de Control

en la Entidad, luego remite al Titular de la Entidad. Interno

PE 04.01.02.01 | Secretario Técnico del COY - Resolucion que
conforma el CCI

2.Emite Resolucidn conformando el CCl de la Entidad,

considerando  funcionarios con cargos de nivel Comité de Control Resolucion
directivo (Alta Direccidn), con no menos de ¢inco (5)ni| PE 04.01.02.02 Titular de fa Entidad - Interno conformando el
mas de siete (7) integrantes con igual ndmero de cCl

suplentes.

fec b b
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3. Dispone la notificacién a cada uno de los miembros Comité de Cantrol Resolucidn

ISP y PE 04.01.02.03 Titular de la Entidad - © de Lontro conformando el
del CCl, de la Resolucion. interno

CCl
) o . . Publicacién en

4.Dispone la publicacion de la resolucidn en mencién,
a la Oficina de Comunicaciones, en el portal web Comité de Control portal web
o LT P . PE 04.01.02.04 Titular de la Entidad - ° institucional o
institucional o portal de transparencia, segln sea el Interno
850, portal de

transparencia




Ficha de Procesos Nivel 2

O ~

Nombre Convocatoria de [nstalacién det Comité de Control Interno Clasificacién/Tipo Estratégico
Cédigo PE 04.01.03 Versién Versién 1
Objetivo Designar formalmente el Comité de Control Interne, sefialando el cargo v la unidad organica de los funcionarios que formarin

parte de la misma, en calidad de titulares o suplentes y asignandoles los roles de Presidente, Secretario Técnico o Miembro.

Responsahle

Comité de Control Interno

Base Legal / normativa
aplicable

Ley N° 27785, Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Control y de [a Contraloria General de [a Republica, y sus modificatorias.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y sus modificatorias.

Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del Sector Pablico para el afo fiscal 2016.

Ley N® 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

Decreto Suprema N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidn Piblica al 2021.

Resolucidn de Contraloria N* 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD denominada “implementacion del
Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”.

Control Interno — Marco Integrado COSO 2013.

Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG que aprueba la “Guia para la Implementacién y Fortalecimiento del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado”.

Areas Participantes

Direccidn Ejecutiva, Cficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracion, Unidad de Tramite Documentario y Archivo,
Unidad de Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologias de la Informacién, Oficina de
Asesorfa Juridica, Oficina de Planeamiente y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de
Mantenimiento, Unidad de Gerencial de Mobihario y Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervisidon de Convenios, Unidad
Gerencial de Reconstruccion Frente a Desastres, Unidades Zonales

Proveedores

Entradas / Insumos Salidas Usuarios

Unidades Organicas

Guia de implementacion del Control

Reglamento del CCl Unidades Orgdnicas

Interno
‘o N Yrgano y Unidad ]
" Codigo de la Nombre del puesto urn'ero Org . V ! Registro de
Nombre de las actividades . . correlativo del Organica del ) "
actividad ejecutor . ejecucion
puesto ejecutor
1.Di | tori i6n de | iemb Convocatoria a
.Dispone la convocatoria a reunion de los miembros . L s
. -, . . Comité de Control reunion de los
titulares del CCl para su instalacion, mediante ] PE 04.01.02.01 Presidente del CCl - : fo .
4 Interno miembros
Memorandum, .
titulares del CC
2.Elabora Proyecto de Memorandum, donde convoca PE 04.01.03.02 | Secretario Técnice del CCI i Comité de Control Conv.ocatorla a
al ccl. Interno reunién de los

:--—\

$o ot

(U



miembros
titulares del CCI

3.Reciben y confirman asistencia a reunién del CCI.

PE 04.01.03.03

Miembros del CCl

Comité de Control

Convocatoria a
reunidén de los

Internc miembros
titulares del CCI
4.Dispone la elaboracidn del “Acta de Instalacién” del . Acta de
o " . . Comité de Control ..
CCl y apertura del “Libro de Actas” {cuya legalizacién | PE 04.01.03.04 Presidente del CCt Int Instalacion del CCI
por notaria es facultativa}. ntemo Libro de Actas
5.5uscribe el “Acta de Instalacion”, Anexc N* 04 de la . Comité de Control Acta de
PE 04.01.03.05 M 1 CClI
RC N° 004-20017-CG. lembros del CC Interno Instalacién del CCI
] ] Registro en
6.Dispone el registro de los documentos en el « .
. c . T L, " Seguimiento y
aplicativo informatico “Seguimiento y Evaluacién del PE 04.01.03.06 presidente del CCl Comité de Control Evaluacién del
Sistema de Control Interno”, al Secretario Técnico del T e e Interno VE.' uation de
cCl Sistema de
Control Interno”
Registro en
7.Realizar registro en el aplicative informdtico w “Seguimiento y
" L .. . e Comité de Control .
Seguimiento y Evaluacion del Sistema de Control | PE 04.01.03.07 | Secretario Técnico del CCl Interno Evaluacion del

Interno®”.

Sistema de
Control Interno”

8.Dispone la elaboracién del “Reglamento del CCi”
(documento que regula las funciones vy
responsabilidades de sus miembros, asi como las
disposiciones a aplicar en caso de inasistencia
reiterada e injustificada, entre otros).

PE 04.01.03.08

Presidente del CCl

Comité de Control
Interng

Reglamento del
ca

9.Elabora propuesta de “Reglamento del CCI”, para
ser aprobado mediante Resolucién Directoral por el
Presidente del CCI.

PE 04.01.03.09

Secretario Técnico del CCl
/Miembros del CCI

Comité de Control
Interno

Reglamento del
CCl

10. Revisa propuesta de “Reglamento del CCI”.

¢Es conforme?

Si: Aprueba mediante acto resolutivo y dispone
publicacién, en el portal web institucional o portal de
transparencia, a la Oficina de Comunicacicnes.

PE 04.01.03.10

Presidente del CCI

Comité de Contral
Interno

Reglamento del
ccl

S

P
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No: Realiza observaciones y remite a Secretario
Técnico del CCI /Miembros del CCI.

o
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cha de Procesos Nivel 2

Nombre Sensibilizacion y Capacitacidn en Control Interno Clasificacion/Tipo Estratégico
Cédigo PE 04.01.04 Versién Version 1
Objetivo Persuadir e involucrar a todos los funcionarios y servidores publicos de 1a entidad sobre el rol active que desempefian en la

implementaciéon del SCI, precisando que la responsabilidad de implementar y fortalecer el Control Interno Institucional

Responsable

Comité de Control Interno

Base Legal / normativa
aplicable

Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Contral v de 1a Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y sus modificatorias.

Ley N* 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2016.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacidn de la Gestidn del Estado.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueha la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidn Publica al 2021,

Resolucidon de Contraloria N° 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD denominada “Implementacidon del
Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”.

Control Interno — Marco Integrado COSO 2013.

Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG que aprueba la “Guia para la Implementacidn y Fortalecimiento del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado”.

Areas Participantes

Direccion Ejecutiva, Oficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracion, Unidad de Trdmite Documentario y Archivo,
Unidad de Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologias de la Informacidn, Oficina de
Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de
Mantenimiento, Unidad de Gerencial de Mobiliarie y Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervisidn de Convenios, Unidad
Gerencial de Reconstruccion Frente a Desastres, Unidades Zonales

Proveedores

Entradas / Insumos Salidas Usuarios

Unidades Orgdnicas

Informe Técnico sobre las actividades

Guia de implementacion del Contral | desarrolladas en la implementacién del . .
Unidades Orgdnicas

Internc Plan de Sensibilizacién y Capacitacion
en Control Interno
- Ndamero Organo y Unidad .
.. Codigo de la Nombre del puesto . B ) \‘ Registro de
Nombre de las actividades . . . correlativo del Organica del ) .
actividad ejecutor . ejecucion
puesto ejecutor
1. Dispone la elaboracidn del Plan de Sensibilizacidn
fconcepto, importancia y beneficios del Controf " . oy
: ) . . . . Comité de Contral Dispaosicion de
Interno dirigida los funcionarios v servidores publicos | PE 04.01.04.01 Presidente del CCI - Interno eI:boracic‘)n
en la Entidad) y Capacitacién {capacitacion de Control
Interno, Gestion por Procesos y Gestidn de Riesgos




dirigida al Equipo de Trabajo) en Control Interno, al
Equipo de Trabajo Operativo®,

2. Dispone la elaboracidn de material de difusién
alusivo al Control Interno por parte de la Unidad de
Recursos Humanos.

PE 04.01.04.02

Presidente del CCl

Comité de Control
Interno

Disposicion de
elaboracién

3. Elabora Plan de Sensibilizacién y Capacitacién, que
incluya un cronograma de charlas de sensibilizacidn y
capacitaciones en materia de Control interno, Gestidn
por Procesos y Gestion de Riesgos, dentro de los 90
dias calendarios siguientes a la instalacidgn del CCl.

PE 04.01.04.03

Equipo de Trabajo
Operativo

Comité de Control
Interno

Plan de
Sensibilizacién y
Capacitacion

4, Elabora material de difusién alusivo al Control
Interno, relacionada al avance realizado por la
Entidad.

PE 04.01.04.04

Unidad de Recursos
Humanos

Comité de Control
Interno

Material de
difusian alusivo al
Control Interno

5. Convoca a reunidn del CC)

PE 04.01.04.05

Presidente del CCl

Comité de Control
Interno

Convocatoria a
reunion

6. Revisa el Plan de Sensibilizacién y Capacitacién
sobre Control Interno, considerando los plazos
establecidos por la normativa.

7. ¢Es conforme?

8. Si; Aprueba el Plan de Sensibilizacion vy
Capacitacion, con la asistencia del Jefe de la Unidad de
Recursos Humanos y de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, mediante “Acta de aprobacién del Plan
de sensibilizacién y capacitacidn en Control Interno”.
9. No: Solicita rectificacion a las observaciones
realizadas.

PE 04.01.04.06

Miembros del CCl

Comité de Control
Interno

Plan de
Sensibilizacién y
Capacitacién

10, Dispone la publicacién del “Acta de aprobacién del
Plan de sensibilizacién y capacitacion en Control
Internc”, anexando el citado Plan, en el portal web
institucional o portal de transparencia, a la Oficina de
Comunicaciones.

PE 04.01.04.07

Presidente del CCI

Comité de Control
Interno

Acta de
aprobacién del
Plan de
sensibilizacion y
capacitacion en
Control Interno

. . . - Plan de
11. Dispone la efecucién del Plan de Sensibilizacidn y . Comité de Control
Ny . PE 04.01.04.0 P sl s
Capacitacion en Control Interng, a la Unidad de 8 residente del CCl Interno Sensrblll_zac!c'm ¥
Capacitacion

Py
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Recursos Humanos y difusion del material alusivo al
Control Interno a la Oficina de Comunicaciones.

Material de
difusién alusivo al
Control Interno

12. Ejecuta el Plan de Sensibilizacidn y Capacitacidn en
Control Interno, Illevando el control de los
participantes en las charlas y talleres realizados.

PE 04.01.04.09

Jefe de la Unidad de
Recursos Humanos

Comité de Control
Internc

Plan de
Sensibilizacidn y
Capacitacién

13. Difunde material alusivo al Control Interno,
relacionada al avance realizado por la Entidad.

PE 04.01.04.10

Jefe de la Oficina de
Comunicaciones

Comité de Control
Internc

Material de
difusién alusivo al
Control Interno

14. Dispone el registro en el aplicativo informatico
“Seguimiento y Evaluacion del Sistema de Control
Interno” del Acta y Plan de Sensibilizacion,

PE 04.01.04.11

Presidente del CCl

Comité de Control
Internc

Plan de
Sensibilizacién y
Capacitacién
Material de
difusion alusivo al
Control Interno

15. Realizar registro del Acta y Plan de Sensibilizacidn,
en el aplicativo informatico.

PE 04.01.04.12

Secretario Técnico del CCI

Comité de Control
Interno

Registro en
“Seguimiento y
Evaluacién del

Sistema de

Control Interno”

16. Elabara un Informe Técnico sobre las actividades
desarrolladas en la implementacion del Plan de
Sensibilizacidn y Capacitacidn en Control Interno, que
remite al Presidente de CCl,

PE 04.01.04.13

Jefe de la Unidad de
Recursos Humanos

Comité de Control
Interno

Informe Técnico

*El Equipo de Trabajo Operativo, es un equipoe multidisciplinario que brinda soporte al CCl en relacidn a las fases de planificacion y ejecucion durante el proceso de
implementacidn del SCI, capacitade en temas de control interno, gestién por procesos y gestion de riesgos.

"



Ficha de Procesos Nivel 2

Elaboracién del Programa de Trabajo del Diagnéstico de Control

Nombre Interno Clasificacion/Tipo Estratégico
Cédigo PE 04.01.05 Versién Version 1
Definir el objetivo, alcance, actividades, cronograma de trabajo y responsable de cada actividad para la identificacion de brechas
Objetivo {diagndstica), estimando los recursas humanos, presupuestarios, materiales, tecnoldgicos, entre otros, gue se requieran para tal

efecto.

Responsable

Comité de Control Interno

Base Legal / normativa
aplicable

Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de 'a Contraloria General de la Repdblica, y sus modificatorias.

Ley N°® 28716, Ley de Contrel Interno de las Entidades del Estado, y sus medificatorias.

Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el afio fiscal 20186.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacidn de la Gestién del Estado.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestion Pablica al 2021.

Resolucian de Contraloria N® 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD denominada “Implementacion del
Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”.

Control Interno — Marco Integrado COS0O 2013.

Resolucidn de Contraloria N° 004-2017-CG que aprueba la “Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado”.

Areas Participantes

Direccion Ejecutiva, Oficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracién, Unidad de Tramite Documentario y Archivo,
Unidad de Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologias de la Informacion, Oficina
de Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de
Mantenimiento, Unidad de Gerencial de Mobiliario y Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervision de Convenios, Unidad
Gerencial de Reconstruccidn Frente a Desastres, Unidades Zonales

Proveedores Entradas / Insumos Salidas Usuarlos
Unidades Organicas Guia de imp eTﬂig:ani:on del Control Acta y Programa de Trabajo Unidades Organicas
- Numero Organo y Unidad .
Nombre de las actividades c°"'§"‘f de la Nornhr-e del puesto correlativo del Orgdnica del Re'glstrc':'de
actividad ejecutor L gjecucion
puesto ejecutor

1.Solicita fa designacion de un Coordinador de Cantrol

Comité de Control

Interno, a los lefe de las Unidades Organicas de la | PE 04.01.05.01 | Secretario Técnico del CCl - Interno Solicitud
Entidad.
2.Designan al Coordinador de Control Interno, quien Comité de Control Informacion y/o
facilitard informacién y/o consultas durante la etapa | PE 04.01.05.02 | Jefe de Unidad Qrgénica -

Interno consultas

de implementacién del SCI, luege remite al CCI.

P
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3.Define el alcance del diagnodstico del SCI para la
elaboracidn del Programa de Trabajo, considerande las
unidades organicas 0 procesos que resulten mas
relevantes para la entidad de acuerdo a su misién de la
Entidad.

PE 04.01.05.03

Presidente del CC\ /
Miembros del CCl

Comité de Control
Interno

Alcance del
diagndstico del 5Ci

4.Remite el listado de Coordinadores de Control
Interno, gue previamente deben haberse reunido con
el Equipo de Trabajo Qperativa.

PE 04.01.05.04

Presidente del CCI

Comité de Control
Interno

Listado de
Coordinadores de
Control Interno

5.Dispone la elaboracidon del Programa de Trabajo, al
Equipo de Trabajo Operative.

PE 04.01.05.05

Presidente del CCI

Comité de Control
Interno

Disposicion de
elaboracién

6. Elaborar una propuesta de Programa de Trabajo para
el diagnéstico del SCl, que debe contener como
minimo la siguiente informacién:

Objetivo del diagndstico

Alcance del diagnéstico

PE 04.01.05.06

Equipo de Trabajo

Comité de Control

Propuesta de
Programa de

Descripcién de las actividades a desarrollar que se Operativo Interno Trabai

incluyen en el plan operativo de la entidad ranajo

Cronograma de trabajo {con fechas programadas de

inicio y término)

Responsable de cada actividad.

7.Convoca a reunién del CCI PE 04.01.05.07 Presidente del CCI Comité de Control Cnn\{cfcatona 2
Interno reunién del CCI

8.Revisa la propuesta de Programa de Trabajo. Propuesta de

¢Es conforme? Programa de

Si: Aprueba y Visa el Programa de Trabajo, mediante . Trabajg

o ., ) . Comite de Control .

Acta de aprobacian del Programa de Trabajo para el | PE 04.01.05.08 Miembras del CCl Acta de aprobacién

diagnéstico del SCI”, acordando su presentacién ante
el Titular y la Alta Direccion de la Entidad.
No: Solicita rectificacion a las observaciones realizadas.

Interno

del Programa de
Trabajo para el
diagndstico del 5CI

8. Convoca a Titular y Alta Direccidn de la Entidad para
presentar la propuesta de Programa de Trabajo.

PE 04.01.05.09

Secretario Técnico del CCI

Comité de Control
Internc

Convocatoria

10. Eleva propuesta de Programa de Trabajo al Titular
de la Entidad, solicitando su aprobacién

PE 04.01.05.10

Secretario Técnico del CCl

Camité de Control
Interno

Propuesta de
Programa de
Trabajo

Tt
joa
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11. Revisa propuesta de Programa de Trabajo.

éEs conforme?

Si: Aprueha Programa de Trabajo, mediante “Acta de
Sesion del CCI”.

No: Solicita incorporar con los aportes necesarios para
su implementacion.

PE 04.01.05.11 Titular de la Entidad

Comité de Control
interno

Propuesta de
Pregrama de
Trabajo

Iu

12. Dispone la publicacidn del “Acta de Sesidn del
CClI”, anexando el citado Programa de Trabaja, en el
portal web institucional o portal de transparencia, a la
Oficina de Comunicaciones.

PE 04.01.05.12 Presidente del CCl

Comité de Control
Interno

Disposicion de
publicacién el portal
web institucional o

portal de
transparencia

13. Dispone el registro en el aplicativo informatico
“Seguimiento y Evaluacidn del Sistema de Control | PE 04.01.05.13 Presidente del CCl
Interno” del Acta y Programa de Trabajo.

Comité de Control
Interno

Propuesta de
Programa de
Trabajo
Acta de aprobacion
del Programa de
Trabajo para el
diagnostico del 5CI

14. Realizar registro del Acta y Programa de Trabajo,

s o PE 04.01.05.14 | Secretario Técnico del CCI
en el aplicativo informatico.

Comité de Control
interno

Registro en
“Seguimiento y
Evaluacién del

Sistema de Control
Interno"

*El Equipo de Trabajo Operativo, es un equipo multidisciplinario que brinda soporte al CCl en relacién a las fases de planificacién y ejecucién durante el proceso de

implementacion del $Cl, capacitade en temas de control interno, gestidn por procesos y gestion de riesgos.

e
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Ficha de Procesos Nivel 2

Nombre Elaboracidn del Biagnadstico del Sistema de Control Interne | Clasificacién/Tipo Estratégico
Cédigo PE 04.01.06 Versién Versidn 1
Recapilar informacidn, clasificarla, analizarla, comprender cdmo funciona la entidad e identificar las brechas y oportunidades de
Objetivo mejora que conduzcan al establecimiente de los lineamientos, politicas y controles necesarios para la implementacion vy

fartalecimiento del SCI.

Responsable

Camité de Control Interno

Base Legal / normativa
aplicable

Ley N® 27785, Ley Organica del Sisterna Nacional de Control y de la Contraloria General de la Repblica, y sus modificatorias.

Ley N° 23716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y sus modificatorias.

Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2016.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacidn de la Gestion del Estado.

Decreto Suprema N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacienal de Modernizacidn de la Gestién Publica al 2021.

Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD denominada “Implementacién del
Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”.

Contral Interno — Marco Integrado COSO 2013.

Reselucidn de Contraloria N® 004-2017-CG que aprueba la “Guia para la Implementacion y Fortalecimiente del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado”.

Areas Participantes

Direccion Ejecutiva, Oficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracién, Unidad de Tramite Documentario y Archivo,
Unidad de Finanzas, Unidad de Abastecimiente, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologlas de la Informacion, Oficina de
Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Cbras, Unidad Gerencial de
Mantenimiento, Unidad de Gerencial de Mobiliario y Equipamienta, Unidad Gerencial de Supervisién de Convenios, Unidad
Gerencial de Reconstruccion Frente a Desastres, Unidades Zonales

Proveedores Entradas / Insumos Salidas Usuarios
- — - ‘
Unidades Crganicas Guia de imp er::letr;:igén del Control Acta y el Informe de diagndstico del SCI Unidades Organicas
i Ndmero Organo y Unidad \
Nombre de las actividades Codl.go. dela Nombr-e del puesto correlativo del Orgdnica del Re.glstro'de
actividad ejecutor ejecucién
puesto ejecutor

1.Solicita comunicar el inicio del diagndstico del SCI a

Comité de Control

las unidades organicas, solicitande la colaboracién y | PE 04.01.06.01 | Secretario Técnico del CCI - Interno Solicitud
compromiso institucional.

2.Convoca a reunién a los Coordinadores de Control

Interno y a‘rl E'quo de Tr.abajo Or?f_-ratlvo para. indicar PE 04.01.06.02 | Secretario Téenico del €€l ) Comité de Control C0nvocat‘c’>na de
el requerimiento de informacién necesaria para Interno reunion

desarrollar dicho proceso.

pE N
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3 Ejecuta Programa de Trabajo, recopilando
informacidén documental v normativa de la Entidad,
aplicando los mecanismos de recopilacion de

PE 04.01.06.03

Equipo de Trabajo

Comité de Control

Programa de

Cperativo Interno Trabajo

informacion para realizar el diogndstico del 5CI.
4.Aplica la matriz de vinculacidn de componentes, que . . " Matriz de
vincula los componentes dei SCt con los instrumentos | PE 04.01.06.04 Equipo de 'I;raba;o Comité de Control vinculacidn de
de gestién o practicas de gestion. Operativo Interno componentes
5.Determina la aplicacidn de encuestas para la
identificacidn de brechas respecto a la percepcion en
la implementacidn del SCI por cada uno de lgs cinco
componentes, . . -
éSe empleara encuesta? PE 04.01.06.05 Equipo de Trabajo Comite de Control Encuesta
Si: Disefia y aplica a los funciones y servidores pidblicos Operativo Interno
de niveles directivos y publicos focalizados.
No: Ejecuta mecanismo alternativo para relevar la
percepcidon sobre la implementacion del SCI.

Informacion
6.Analiza informacion documental y normativa Equipo de Trabajo Comité de Control documental y

\ . e - PE 04.01.06.06 \ .

recopilada para identificar las debilidades de control. Operativo Interno normativa

recopilada
7.Efectua analisis de la gestién por procesos de la
Entidad (identificacién de procesos, descripcion de los
procesos, estructura del mapa de procesos, manual de . . .
gestidn por procesos y procedimientos — de la| PE 04.01.06.07 Equipo de Trabalo Comité de Control
“Metodlologia para la implementacion de la gestién por Operativo Interno
procesos en las entidades de la administracidon publica”
de la PCM).
8. Efectia analisis de la gestidn de riesgos de la Entidad . . s
{Pclitica de Riesgos, Manual — Metodologia de Riesgos | PE 04.01.06.08 Equipo de Trabajo Comité de Control
y Plan de Gestion de Riesgos) Operativo interno
9.Elabora Reporte de Monitoreo sobre el avance del . . .
diagnéstico del SCI, luego remite al CCl para su| PE 04.01.06.09 Equipo de Trabajo Comité de Control Reporte de
informacién. Operativo Interno Monitoreg

10. Convoca a reunion del CCI

PE 04.01.06.10

Presidente del CCl

Comité de Control
Interno

Convocatoria de
reunién del CCI




11. Revisa Reporte de Manitoreo sobre el avance del
diagndstico del SCI.

12, ¢(Tiene observaciones?

Si: Emite acuerdos pertinentes para asegurar el
cumplimiento del Plan de Trabajo.

No: Cantina la implementacidn del Plan de Trabajo.

PE 04.01.06.11

Miembros del CCl

Comité de Control
Interno

Reporte de
Monitoreg

13. Elaborar el proyecto del informe de diagndostico,
considerando los resultados obtenidos, luego remite al
CCL

PE 04.01.06.12

Equipo de Trabajo
Operativo

Comité de Control
Interno

Proyecto del
Informe de
diagndstico

14, Convoca a reunion del CCI.

PE 04.01.06.13

Presidente del CCl

Comité de Control
Interno

Convocatoria de
reunién del CCt

15. Revisa el proyecto del informe de diagndstico.

¢Es conforme?

Si: Aprueba y Visa el Programa de Trabajo, mediante
“Acta de aprobacion del Informe de diagnéstico del
SCI”, acordando su presentacion ante el Titular y la Alta
Direccion de la Enticdad.

No: Solicita rectificacion a las observaciones realizadas.

PE 04.01.06.14

Miembros del CCl

Comité de Control
Interno

Proyecto del
Informe de
diagnéstico
Acta de aprobacidn
del Informe de
diagndstico del 5CI

16. Convoca a Titular y Alta Direccidn de la Entidad
para presentar la Informe de diagndstico del 5CI.

PE 04.01.06.15

Secretario Técnico del CQ)

Comité de Control
Interno

Convocatoria

17. Eleva propuesta de Informe de diagndstico del SCl
al Titular de la Entidad, solicitando su aprobacion,

PE 04.01.06.16

Secretario Técnico del CCI

Comité de Contral
Interno

Propuesta de
Informe de
diagnodstico del SCI

18. Revisa propuesta de Informe de diagndstico del
sCl,

JEs conforme?

Si: Aprueba Informe de diagnastico del SCI, mediante
“Acta de Sesidn del CCI”.

No: Solicita incorporar observaciones y/o aportes
necesarios .

PE 04.01.06.17

Titular de la Entidad

Comité de Control
Interno

Propuesta de
Informe de
diagndstico del SCI
Acta de Sesidn del
CCl

19. Dispone la publicacién del “Acta de Sesidn del
CCI”, anexando el citado Informe de diagndstico del
SCl, en el portal web institucional o portal de
transparencia, a la Oficina de Cormunicaciones.

PE 04.01.06.18

Presidente del CCI

Comité de Control
Interng

Disposicidn de
publicacion el portal
web institucional o

portal de
transparencia

bty

-
oD

»———
LI



20. Dispone el registro en el aplicativo informatico
“Seguimiento y Evaluacion del Sistema de Control
Interno” del Acta y el Informe de diagndstico del SCI

PE 04.01.06.19

Presidente del CCl

Comité de Control
Interno

Informe de
diagnéstico del SCI
Acta de Sesién del

CCl

21. Realizar registro del Acta y el Informe de
diagndstico del 5C1, en el aplicativo informatico.

PE 04.01.06.20

Secretario Técnico del CCI

Comité de Control
Interno

Registro en
“Seguimiento y
Evaluacion del

Sistema de Control
Interno”

*El Equipo de Trabajo Operativo, es un equipo multidisciplinario gue brinda soporte al CCl en relacién a las fases de planificacion y ejecucidn durante el proceso de

implementacion del 5CI, capacitado en temas de control interno, gestién por procesos y gestion de riesgos.




Ficha de Procesos - Nivel 1

Nombre Administracion de Riesgos Clasificacion/Tipo Estratégico
Codigo PE 04.02 Versién Versidnl
Objetivo Identificar, valorar, tratar y monitorear los riesgos de los procesos y operaciones del PRONIED, permitiendo anticipar nueves

riesgos y adoptar medidas oportunas para minimizar o eliminar su impacto en el logro de los resultados.

Responsable

Oficina de Planeamiento v Presupuesto

Base Legal / normativa aplicable

Ley N® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control v de la Contraloria General de la Repuiblica, y sus modificatorias.
Ley N* 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, v sus modificatorias.

Ley N® 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2016,

Ley N°® 27658, Ley Marco de Modernizacidn de Ia Gestién del Estado.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021.
Resolucién de Contraloria N* 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD denominada “Implementacion del
Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”.

Control Interno ~ Marco Integrado COSO 2013.

Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG que aprueba la “Guia para la Implementacién y Fortalecimiento del Sistema de
Control Interno en las Entidades del Estado”.

Areas Participantes

Direccién Ejecutiva, Oficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracién, Unidad de Tramite Documentario y Archivo,
Unidad de Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recurses Humanos, Unidad de Tecnologias de la Informacidn, Qficina
de Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y QObras, Unidad Gerencial de
Mantenimiento, Unidad de Gerencial de Mahiliarie y Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervisién de Convenios, Unidad
Gerencial de Reconstruccion Frente a Desastres, Unidades Zonales

Proveedores

Entradas / Insumos

Listado de Procesos Cédigo de Responsable de

Salidas Usuarios / Clientes

Unidades Orgénicas

Nivel 2 Procesos Nivel 2 Proceso Nivel 2
Informe Técnico
sobre las

actividades

Guia de Elaboracién del Plan Comité de Control desarroII;adas en
implementacion del de Trabajo para el PE 04.02.01 . . Unidades Organicas

. Interno implementacién

Control Interno Cierre de Brechas del Plan de

Sensibilizacion y
Capacitacion en
Control Interno

¥ el

oy

D



Unidades Organicas

Plan de Trabajo

Ejecucidn del Plan de
Trabajo para el Cierre
de Brechas

PE04.02.02

Comité de Control
Interno

Seguimiento al
cumplimiento del
Plan de Trabajo

Unidades Orgdanicas




Ficha de Procesos Nivel 2

Nombre Elaboracion del Plan de Trabajo para el Cierre de Brechas Clasificacion/Tipo Estratégico
Cédigo PE 04.02.01 Versidn Version 1
Objetivo Elabora el plan de trabajo en el que se describen las acciones para el cierre de cada brecha identificada, designando al responsable

de implementar cada accidn, recursos requeridos para la ejecucidn de las acciones y estableciendo el cronograma de trabajo,

Responsable

Comité de Control Interno

Base Legal / normativa
aplicable

Ley N* 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control v de la Contraloria General de la Repuiblica, y sus modificatorias.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y sus modificatorias.

Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2016.

Ley N* 27658, Ley Marco de Modernizacidn de la Gestién del Estado.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Pablica al 2021.

Resolucién de Contraleria N° 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD denominada “Implementacién del
Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”.

Cantrol Interno — Marco Integrado COSO 2013.

Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG que aprueba la “Guia para la implementacién y Fortalecimiento del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado”.

Areas Participantes

Direccidn Ejecutiva, Oficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracién, Unidad de Trdmite Documentario y Archivo,
Unidad de Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologias de la Informacion, Oficina de
Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de
Mantenimiento, Unidad de Gerencial de Mebiliario y Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervision de Convenios, Unidad
Gerencial de Reconstruccion Frente a Desastres, Unidades Zonales

Proveedores Entradas / Insumos Salidas Usuarios
ol - - - -
Unidades Organicas an de Trabajo para el cierre de Reglstro.del Acta y Plan de Trabajo del Unidades Organicas
brechas cierre de brechas del 5CI
— Ndmero .
Nombre de las actividades COd'gcf de la Nombr.e del puesto correlativo del Ol"g-ano ¥ Unidad Registro de ejecucién
actividad ejecutor Organica del ejecutor
puesto
1.Dispone la elaboracion del Plan de Trabajo para el - . .y
cierre de brechas y su Informe sustentatorio, al Equipo | PE 04.02.01.01 | Presidente del CCl - Comite de Control DISPOSIc'O.n.de
. ' Interno elaboracidn
de Trabajo Operativo.
2.Elaborar una propuesta de Programa de Trabajo para Propuesta de
el ,a.erre de.brf_'chas.del SCl, g!.ue debe contener como PE 04.02.01.02 Operativo i Comite de Control ProgTama de Trabajo
minimo la siguiente informacion: Interno de cierre de brechas
Objetivo del plan de trabajo. del SCI

Y

[y

L



(\.

9,

Descripcion de las acciones para el cierre cada brecha
identificada
Responsahbles de implementar cada accidn.
Recursos requeridos para la ejecucidn de las acciones.
Cronograma de trabajo [con fechas programadas de
inicio y termino).
éSeidentificd una gestidn por procesos v/o de riesgos?
Si: Emite Programa de Trabajo haciendo indicacidn de
nivel de madurez de gestidn por procesos yfo de
riesgos.
No: Complementar con el Programa la elabaracidn de
los siguientes documentos:

— Mapa de Procesos.
Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos
Politica de Riesgos.
Manual de Gestidn de Riesgos
Plan de Gestidn de Riesgos

3.Dispone una propuesta del material de difusidn
alusivo al Control Interno, al Control Internco a la
Oficina de Comunicaciones.

PE 04.02.01.03

Presidente del CQY

Comité de Control
Interno

Propuesta de Material
alusivo al Control
Interno

4.Difunde material alusivo al Control Interno,
relacionada al avance realizado por la Entidad.

PE 04.02.01.04

Jefe de la Oficina de
Comunicaciones

Comité de Control
Interno

Material alusivo al
Control Interno

5.Convoca a reunidn del CCl

PE 04.02.01.05

Presidente del CCl

Comité de Control
interno

Convocatoria de
reunidn del CC

6.Revisa la propuesta de Plan de Trabajo de cierre de
brechas del SC.

7.¢Es conforme?

8.Si: Aprueba y Visa el Plan de Trabajo, mediante “Acta
de aprobacion del Programa de Trabajo para el cierre
de brechas del SCI”, acordandeo su presentacién ante el
Titular y la Alta Direccién de la Entidad.

9.No: Solicita rectificacién a las observaciones
realizadas.

PE 04.02.01.06

Miembras del CCI

Comité de Control
Interno

Propuesta de Plan de
Trabajo de cierre de
brechas del SCI

10. Convoca a Titular v Alta Direccién de la Entidad
para presentar {a propuesta de Plan de Trabajo del
cierre de brechas del SCL.

PE 04.02.01.07

Secretario Técnico
del CCI

Comité de Control
Interno

Convocatoria




o’

11. Eleva propuesta de Programa de Trabajo al Titular PE 04.02.01.08 Secretario Técnico
de la Entidad, solicitando su aprobacidn e del CCl .

Comité de Control
Internc

Propuesta de
Programa de Trabajo
de cierre de brechas

del 5CI

12. Revisa propuesta de Plan de Trabajo de cierre de
brechas del SCI.

13. ¢Es conforme?

14. Si: Aprueba Programa de Trabajo, mediante “Acta | PE 04.02.01.09 | Titular de la Entidad -
de Sesion del CCI¥.

15. No: Solicita incorporar con los aportes necesarios
para su implementacion.

Comité de Control
Interno

Plan de Trabajo de
cierre de brechas del
sCl
Acta de Sesidn del CCOl

16. Dispone la publicacion del “Acta de Sesidon del
CCI", anexando el citado Programa de Trabajo, en el
portal web institucional o portal de transparencia, a la
Oficina de Comunicaciones.

PE 04.02.01.1¢ | Presidente del CCI -

Comité de Control
Interno

Disposicién de
publicacion el portal
web institucional o

portal de
transparencia

17. Dispone el registro en el aplicativo informatico
“Seguimiento y Evaluacion del Sistema de Control | PE 04.02.01.11 | Presidente del CQI -
Interno” del Acta y Programa de Trabajo.

Comité de Control
Interno

Plan de Trabajo de
cierre de brechas del
SCl
Acta de Sesion del CCI

18. Realizar registro del Acta y Plan de Trabajo del PE 04.02.01.12 Secretario Técnico
cierre de brechas del $CI, en el aplicative informatico. e del CCI )

Comité de Control
[nternc

Registro en
“Seguimiento y
Evaluacién del

Sisterna de Control
Interno”

*El Equipo de Trabajo Operative, es un equipo multidisciplinario gque brinda soporte al CCI en relacion a las fases de planificacidn y ejecucidn durante el proceso de

implementacion del $Cl, capacitado en temas de control interno, gestion por procesos y gestion de riesgos.




Ficha de Procesos Nivel 2

Nombre Ejecucion del Plan de Trabajo de Cierre de Brechas Clasificacion/Tipo Estratégico
Cédigo PE 04.02.02 Version Versidn 1
Objetivo Planificar y ejecutar las acciones para el cierre de cada brecha identificada, designando al responsable de implementar cada accién,

recursos requeridos para la ejecuctdn de las acciones y estableciendo el cronograma de trabajo

Comité de Contrel Interno

Ley N* 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.

Ley N°® 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, v sus modificatorias,

Ley N* 30372, Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el afic fiscal 2016.

Ley N* 27658, Ley Marco de Modernizacidn de la Gestidn del Estado.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Madernizacion de la Gestién Publica al 2021.

Resolucién de Contraloria N° 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD denominada “Implementacion del
Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”.

Control Interne — Marco Integrado COS0 2013.

Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG que aprueba la “Guia para la Implementacién y Fortalecimiento del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado”.

Direccion Ejecutiva, Cficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracién, Unidad de Trémite Documentario y Archivo,
Unidad de Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologfas de la informacion, Oficina de
Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento y Presupueste, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de
Mantenimiento, Unidad de Gerencial de Mabiliaric v Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervisién de Convenios, Unidad
Gerencial de Reconstruccion Frente a Desastres, Unidades Zonales

Responsable

Base Legal / normativa
aplicable

Areas Participantes

Proveedores Entradas / Insumos Salidas Usuarios
. imi imi P! L
Unidades Organicas Plan de Trabajo Seguimiento a(;;#:;g';;:ento del Plan Unidades Orgdnicas

Codigo de la Ndmero | Organo y Unidad Registro de
Nombre de las actividades g . Nombre del puesto eiecutor | correlativo Organica del _8 .
actividad ejecucién
del puesto ejecutor
1.Dispone la implementacidn del Plan de Trabajo, en Comité de Control
los plazos establecidos, mediante comunicado | PE 04.02.02.01 Titular de la Entidad - Plan de Trabajo

institucional de difusién interna.

Interno

2.Convoca a Responsables de las acciones definidas en
el Plan de Trabajo de cierre de brechas del SCI, para
afianzar su compromiso en la implementacidn del SCI.

PE 04.02.02.02

Presidente del CCl

Comité de Control
Interngo

Convocatoria de
responsables

3.Dispone elabpracion de “Acta de Compromiso de
implementacion del $CI”

PE 04.02.02.03

Presidente del CCl

Comité de Control
Interno

Acta de
Compromiso de




)

implementacién
del SCi

4.Suscribe “Acta de Compromiso de implementacion
del sCI”

PE 04.02.02.04

Responsable de las acciones
definidas en el Plan de
Trabajo*

Comité de Control
Interno

Acta de
Compromiso de
implementacion

del 5Cl

S.Efectia seguimiento a las acciones del Plan de
Trabajo necesarias de implementar por cada unidad

PE 04.02.02.05

Responsable de las acciones
definidas en el Plan de

Comité de Control

Plan de Trabajo

organica. Trabajo* Interno

6.Elabora informes de avances periddicos de las .

acciones asignadas por unidad organica, luego remite Responsable de las acciones Comité de Cantrol

al Equipo de Trabajo Operativo, con copia a su Jefe PE 04.02.02.086 definidas en el Plan de ) Interno Informes

inmediato.

Trabajo*

7.Efectuar el seguimiento al cumplimiento del Plan de
Trabajo a través de la revisidon y aprobacidn de los
reportes de evaluacion trimestrales de la
implementacion del SCI.

PE 04.02.02.07

Miembros del CCi

Comité de Control
Interno

Plan de Trabajo

* Dependiendo del tamafio de la entidad, pueden ser designados como responsables de las acciones los Coordinadores de Control Interno, los miembros del Equipo

de Trabajo Operativo o los miembros suplentes del Comité de Control Internc.

* e
Pt

i



Ficha de Procesos - Nivel 1

Nombre Evaluacidn del desarrollo del control interno Clasificacion/Tipo Estratégico
Cadigo PE 04.03 Version Versidnl
Verificar el nivel de desarrollo y efectividad del control interno, las actividades de prevencidn, monitoreo y seguimiento de las
Objetivo operacicnes y servicios, asi como la calidad y efectividad de los controles internos en los procesos y Ja gestién {metas,

indicadores y resultados obtenidos).

Responsable

Base Legal / normativa aplicable

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Ley N® 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias,
Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y sus modificatarias.
Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para al afio fiscal 2016.
Ley N°® 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacienal de Modernizacion de [a Gestion Publica al 2021.
Resolucidn de Contraloria N* 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD denominada “Implementacion del
Sisterna de Control Interno de las entidades del Estado”.
Control Interno — Marco Integrado CQSO 2013.
Resolucidn de Contraloria N* 004-2017-CG que aprueba la “Guia para la Implementacidn y Fortalecimiento del Sistema de
Control Interno en las Entidades def Estado”.

Areas Participantes

Direccién Ejecutiva, Oficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracidn, Unidad de Tramite Documentario y Archivo,
Uniclad de Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologias de la Infoermacién,
Oficina de Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiente y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de
Mantenimiento, Unidad de Gerencial de Mobiliario y Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervisién de Convenios, Unidad
Gerencial de Reconstruccion Frente a Desastres, Unidades Zonales

Listado de Codigo de Responsable de . . .
Proveedores Entradas / Insumos Procesos Nivel 2 Procesos Nivel 2 Proceso Nivel 2 Salidas Usuarios / Clientes
Gestién de
Reportes de \
. .. Reporte de o ité de Control Acta y Reporte de . .
Unidades Organicas P ., Evaluacidn y PE 04.03.01 Comite Y Rep . Unidades Organicas
Evaluacion . L Interno evaluacion
Mejora Continda
Institucional
Elaboracion de
) , Informe final ité de Control Actay Infor . .
Unidades Organicas Informe final orme final del PE 04.03.02 Comite yintorme Unidades Organicas

Sisterna de Control
Interno

Interno

Final del SCI




Ficha de Procesos Nive| 2

Gestidn de Reportes de Evaluacién y Mejora Continda

Nombre Institucional Clasificacién/Tipo Estratégico
Codigo PE 04.03.01 Version Version 1
Equipo de Trabajo Evaluador, elabora repartes del cumplimiento de las etapas de cada fase de la implementacién del SCl,
Objetivo consideranda los acuerdos y planes aprobados por la entidad, a fi n de informar al Titular del cumplimiente de los plazos y avances
al proceso de implementacién del SCi. Los repories de evaluacion brindan informacién sobre el cumplimiento de actividades y
permiten tomar decisiones de manera oportuna.
Responsable Comité de Control Interno

Base Legal / normativa
aplicable

Ley N® 27785, Ley Orgédnica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Repuiblica, y sus modificatorias.

Ley N® 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y sus modificatorias.

Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2016.

Ley N° 27658, Ley Marco de Madernizacién de la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba |z Politica Nacional de Medernizacion de la Gestidn Pablica al 2021.

Resolucién de Contraloria N® 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD denominada “Implementacién del
Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”.

Control Interno = Marco Integrado COS0 2013,

Resolucidn de Contraloria N° 004-2017-CG que aprueba la “Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado”.

Areas Participantes

Direccién Ejecutiva, Oficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracién, Unidad de Tramite Documentario y Archivo,
Unidad de Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologias de la Informacion, Oficina de
Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento vy Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de
Mantenimiento, Unidad de Gerencial de Mobiliario y Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervision de Convenios, Unidad
Gerencial de Reconstruccidn Frente a Desastres, Unidades Zonales

Proveedores

Entradas / Insurmnos

Salidas

Usuarios

Unidades Organicas

Reporte de Evaluacidon

Acta y Reporte de evaluacion

Unidades Organicas

- Cédigo de la Nombre del puesto Num:ero 6rgan? y Unidad Registro de
Nombre de las actividades . . . correlativo del Qrganica del \ i
actividad ejecutor ; &jecucion
puesto ejecutor

1.Dispane la elaboracion de Reporte de
Evaluacidn al final de cada trimestre, de la fase
de ejecucion.

PE 04.03.01.01

Presidente del CCl

Comité de Control
Interno

Disposicidn de
elaboracién




2.Elabora Proyecto de Reporte de Evaluacion,
con apoye de los Coordinadores de Control
Interno, al finalizar cada etapa de la Fase de
Planificacion, luego remite al CCl adjuntando
las evidencias que correspondan.

PE 04.03.01.02

Equipo de Trabajo
Evaluador*

Comité de Control
Interno

Proyecto de
Reporte de
Evaluacién

3.Elabora Proyecto de Reporte de evaluacion
trimestralmente sobre Ja ejecucion del plan de
trabajo {Ver Anexp N° 20: Reporte de
evaluacidn trimestral — Fase de Ejecucidn),
basados en los informes de avance periédicos
elaborados por los Responsables de las
acciones definidas en el plan de trabajo {de
corresponder), y remitirle al CCl adjuntando
las evidencias de su implementacion.

PE 04.03.01.03

Equipo de Trabajo
Evaluador*

Comité de Control
Interno

Proyecto de
Reporte de
Evaluacién

4, Convoca a reunién del CCI

PE 04.02.01.04

Presidente del CCI

Comité de Control
Interno

Convocatoria de
reunion del CCI

5.Revisa Proyecto de Reporte de evaluacion.
¢Es conforme?

Si: Aprueba y Visa el reportes de evalvacién,
mediante “Acta de aprobacion del Reporte de
evaluacion del SCI”, acordando su
presentacién ante el Titular y la Alta Direccidn
de la Entidad.

MNo: Solicita rectificacidn a las observaciones
realizadas.

PE 04.03.01.05

Miembros del CCl

Comité de Control
Interno

Proyecto de
Reporte de
Evaluacion
Acta de
aprobacién del
Reporte de
evaluacion del 5CI

6.Convoca a Titular y Alta Direccién de la
Entidad para presentar la Reporte de
evaluacién.

PE 04.03.01.06

Secretario Técnico del CCl

Comité de Control
Interno

Convocataoria

7.Eleva propuesta de Reporte de evaluacion al

Comité de Control

Proyecto de

. i L ., PE 04.03.01. io Técni
Titular de la Entidad, solicitando su aprobacion 04.03.01.07 Secretario Tecnico del CCI Interno Reporte’fie
Evaluacién
B.Revisa propuesta Reporte de evaluacién.
¢Es confo?mz? P Comité de Control Proyecto de
Si: Aprueba Reporte de evaluacidn, mediante PE 04.03.01.08 Titular de la Entidad Interno Reporte.n}le
“Acta de Sesion del CCI”. Evaluacion




No: Solicita incorporar con los aportes
necesarios para su implementacién.

Acta de Sesion del
CCI

9. Dispone la publicacién del *Acta de Sesidn
del CCI”, anexando el citado Reporte de

Disposicion de
publicacién el

evaluacién, en el portal web institucional 0|  PE 04.03.01.09 Presidente del CCI Com'tle de Control | portal web
portal de transparencia, a la Oficina de nterno institucional o
Comunicaciones. portal de
transparencia
10. Dispone el registro en el aplicativo Reporte de
informatico “Seguimiento y Evaluacié I i io
|. i guimien : y Evaluacién de PE 04.03.01.10 presidente del CCl Comité de Contrgl Evaluau.o(n
Sistema de Control Interno” del Acta y Reporte Interno Acta de Sesidn del
de evaluacion. cCl
Registro en

11. Realizar registro del Acta y Reporte de
evaluacién, en el aplicativo informadtico.

PE 04.03.01.11

Secretario Técnico del CQ1

Comité de Control
Interno

“Seguimiento y
Evaluacién del
Sistema de Control
Iinterno"

* Dependiendo del tamaiio de la entidad, pueden ser designados come responsables de las acciones los Coordinadores de Control Interno, los miembros del Equipo
de Trabajo Operativo o los miembros suplentes del Comité de Control Interno.




Ficha de Procesos Nivel 2

Nombre Elaboracién del Informe final del SCI Clasificacion/Tipo Estratégico
Cédigo PE 04.03.02 Versign Version 1
Objetivo Titular de la entidad, toma conocimiento de la implementacién y adopta acciones necesarias para garantizar la continuidad de!

Control Interno al interior de la entidad

Rasponsable

Comité de Control Interno

Base Legal / normativa
aplicable

Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Replblica, y sus modificaterias.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y sus modificatorias.

Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2016,

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacidn de la Gestidn del Estado.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Pelitica Nacienal de Modernizacion de la Gestidn Publica al 2021.

Resolucidn de Contraloria N° 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N* 013-2016-CG/GPROD denominada “Implementacion del
Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”.

Control Interno — Marco Integrado COSO 2013,

Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG que aprueba la “Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado”.

Areas Participantes

Direccidn Ejecutiva, Oficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracidn, Unidad de Tramite Documentario y Archivo,
Unidad de Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recursos Humanaos, Unidad de Tecnologias de la Informacidn, Oficina de
Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de
Mantenimiento, Unidad de Gerencial de Mobiliario y Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervision de Convenios, Unidad
Gerencial de Reconstruccion Frente a Desastres, Unidades Zonales

Proveedores Entradas / Insumas Salidas Usuarios
Unidades Organicas Informe final Acta y Informe Final del 5CI Unidades Orgénicas
. Numero Organo y Unidad .
Nombre de las actividades Cédligc: de la Nombre del puesto ejecutor | correlativo Organica del Re.glstrt?lde
actividad . ejecucion
del puesto ejecutor
1.Dispone la elaboracion de informe final, antes de la Comité de Control Disposicion de
culminacién del plazo de implementacién del SCI con | PE 04.03.02.01 Presidente del CCI - Interno .
) elaboracién
el que cuenta Ya entidad.
2.Elaborar el proyecte del informe final, que recoja la PE 04.03.02.02 Equipo de Trabajo A Comité de Control Proyecto del
informacién del procesec de Implementacion del SCI. DA Evaluador* Interno Informe final

3.Convoca a reunidn del CCl

Comité de Control| Convocatoria de

PE 04.03.02.03 Presidente del CCI - .,
Interno reunion del CCI

! alh
'?..«-..ﬁ.
-

.
-



4.Revisa Informe Final del $CI. Comité de Control Proyecto del
.{!Es conforme? . y ‘ Interno Informe final
Si; Aprueha vy Visa el reporte de evaluacidn, mediante Acta de
“Acta de aprobacién del Informe Final det SCIY, | PE 04.03.02.04 Miembros del CCI bacién del
acordandc su presentacion ante el Titular v la Alta apro au_ nde
Direccién de (a Entidad. Informe Final del
No: Solicita rectificacién a las observaciones realizadas. 5Cl
5.Convoca a Titular y ﬁ.\lta Direccion de la Entidad para PE 04.03.02.05 | Secretario Téenico del €CI Comité de Control Convocatoria
presentar el Informe Final del SCI Interno
6.Eleva propuesta de Informe Final del $CI al Titular de . Comité de Control Proyecto del
. P .03.02.
la Entidad, solicitando su aprobacidn E04.03.02.06 | Secretario Técnico del CCI Interno Informe final
7.Revisa propuesta de Informe Final del SCI. Comité de Control
¢Es conforme? Interng
i i i i , Pr |
Si ,.ﬂ.pruel:la Irforme Final del SCl, mediante “Acta de PE 04.03.02.07 Titular de la Entidad oyecto‘de
Sesidn del CCI”. Informe final
No: Solicita incorporar con los aportes necesarios para
su implementacidn,
Comité de Control| Disposicién de
8. Dispone la publicacidn del “Acta de Sesién del CCI”, Interno publicacidn el
i i rtal w
anex.and.a el.utado Reparte de evaluaam.ﬁ, en el pt‘JlitaI PE 04.03.02.08 presidente del CCl . pcr ta' eb
web institucional o portal de transparencia, a la Oficina institucional o
de Comunicaciones. portal de
transparencia
9.Dispone el registro en el aplicativo informético Comité de Control [ Acta de Sesidn del
“Seguimiento y Evaluacién del Sistema de Control| PE 04.03.02.09 Presidente del CCl Interno ccl
Interno” del Acta e Informe Final del SCI. Informe Final
Comité de Control Registro en
Interno

10. Realizar registro del Acta y Informe Final del SCI,
en el aplicativo informatico.

PE 04.03.02.10

Secretario Técnico del CCI

“Seguimiento y
Evaluacion del
Sistema de Control
Interng"

* Dependiendo del tamafic de la entidad, pueden ser designados como responsables de las acciones los Coordinadores de Control Interno, los miembros del Equipo
de Trabajo Operativo o los miembros suptentes del Comité de Control Interna.




Ficha de Procesos Nivel 2

Nombre Elaboracién de informe de retroalimentacion del SCI Clasificaclén/Tipo Estratégico
Cédigo PE 04.03.03 Versién Version 1
Obietivo Titular de la entidad, toma conocimiento de la implementacidn y adopta acciones necesarias para garantizar la continuidad del

Control Internc al interior de la entidad

Responsable

Comité de Control Interno

Base Legal / normativa
aplicable

Ley N° 27785, Ley Crganica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y sus modificatorias.

Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2016.

Ley N* 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

Decreto Supremo N* 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica al 2021.

Resolucién de Contraloria N° 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD denominada “Implementacion del
Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”.

Control Interno — Marco Integrado COSO 2013.

Resolucién de Contraloria N°® 004-2017-CG que aprueba la “Guia para la Implementacién y Fortalecimiento del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado”.

Areas Participantes

Direccidn Ejecutiva, Oficina de Comunicaciones, Oficina General de Administracidn, Unidad de Trdmite Documentario y Archivo,
Unidad de Finanzas, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Tecnologias de la Informacion, Oficina de
Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad Gerencial de Estudios y Obras, Unidad Gerencial de
Mantenimiento, Unidad de Gerencial de Mobiliaric v Equipamiento, Unidad Gerencial de Supervisién de Convenios, Unidad
Gerencial de Reconstruccion Frente a Desastres, Unidades Zonales

Proveedores Entradas / Insumos Salidas Usuarios
Unidades Organicas Informe de retroalimentacion del 5C Actay informe de rseglroa[:mentacwn del Unidades Qrganicas
N Ndmero OGrganc y Unidad .
Cod . .
Nombre de las actividades ° 'jgcf de la Nombre del puesto ejecutor | correlativo Organica del Re-glstrc-),de
actividad ejecucion
del puesto ejecutor
.Di i4 ité Disposicion
1 Dlsp?ne Ia” elaboracion  del Informe de PE 04.03.03.01 presidente del CCI ) Comité de Control pos C|0”de
retroalimentacién del SCI. Interno elaboracién

2.Elaborar e proyecto del informe de
retroalimentacién, que contiene acciones correctivas
respecto a las desviaciones detectadas en cada reporte
de evaluacion, en coordinacion con los Coordinadores
de Control Interno y del Equipo de Trabajo Operativo
éincluye actualizacidn de los Planes elaboradores?

PE 04.03.03.02

Equipo de Trabajo
Evaluador®*

Comité de Control
Interno

Proyecto del
Informe de
retroalimentacion

& e
e

“hn



A~

Si: Determina el Plan que requiere actualizarse:

- Plan de sensibilizacién y capacitacidon en Control
Internc

- Programa de trabajo para el diagndstico

- Plan de trabajo para la implementacidn del SC1

Luego, remite al CCl.

No: Eleva Informe de retroalimentacién al CCl.

3.Convoca a reunion del CCI

PE 04.03.03.03

Presidente del CCI

Comité de Control
Interng

Convocatoria de
reunion del CCl

4., Revisa Informe de retroalimentacién del SCI.

Proyecto del

_ informe de

¢Es conforme? y . retroalimentacién

Si: Aprueba y Visa el reportes de evaluacion, mediante o

“Acta de aprobacion del Informe de retroalimentacién | PE 04.03.03.04 Miembros del CCI Comite de Control Acta’c'ie

del 5CI”, acordando su presentacién ante el Titulary la Interno aprobacién del

Alta Direccidn de [a Entidad. Informe de

No: Solicita rectificacidn a las observaciones realizadas. retroalimentacién
del 5CI

5. Convoca a Titular y Alta Direccidon de la Entidad para
presentar el Informe de retroalimentacion del SCI

PE 04.03.03.05

Secretario Técnico del CCl

Comité de Control
Interno

Convocatoria

6.Eleva propuesta de Informe de retroalimentacion del
SCl al Titular de la Entidad, solicitando su aprobacidn

PE 04.03.03.06

Secretario Técnico del CCl

Comité de Control
Interno

Proyecto del
Informe de
retroalimentacion

7.Revisa propuesta de Informe de retroalimentacion
del SC1.

JEs conforme?

Si: Aprueba Informe Final del SCI, mediante “Acta de
Sesion del €Q1” y dispone la implementacion de las
acciones correctivas identificadas.

No: Solicita incorporar con los aportes necesarios para
su implementacion.

PE 04.03.03.07

Titular de la Entidad

Comité de Control
Interno

Proyecto del
Informe de
retroalimentacion
Acta de Sesion del
CCl

8.Dispone la publicacién del "Acta de Sesién del CCI”,
anexando el citado Reporte de evaluacién, en el portal
weh institucional o portal de transparencia, ala Oficina
de Comunicaciones.

PE 04.03.03.08

Presidente del CCI

Comité de Control
Interno

Disposicion de
publicacidn el
portal web
institucional o

i
ke

e



portal de
transparencia

9.Dispone el registro en el aplicative informatico

Acta de Sesion del

“Seguimiento y Evaluacion del Sistema de Caontrol | PE 04.03.03.09 Presidente del CCl - Comltletde control ccl
Internc” del Acta e Informe Final del SCI. niermno Informe de
retroalimentacion
Registro en

10. Realizar registro del Acta y Informe de
retroalimentacidn del SCI, en el aplicative infermatico.

PE 04.03.03.10

Secretario Técnico del CQ

Comité de Control
Interno

“Seguimiento y
Evaluacion del
Sistema de Control
Interno"

* Dependiendo del tamafio de la entidad, pueden ser designados comeo responsables de las acciones los Coordinadores de Control Interng, los miembros del Equipo
de Trabajo Operativo o los miembros suplentes del Comité de Control Interno.
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