Resolucion Directoral Ejecutiva

N210~-2017-MINEDU/VMGI-PRONIED

VISTOS:

El Informe N° 183-2017-MINEDU/NMGI-PRONIED/DE-OTI, los Memorandum
N°(s) 563, 630 y 676-2017-MINEDU/NMGI-PRONIED-OTi emitidos por la Oficina de Tecnologia
de la Informacién: el Informe N° 437-2017-MINEDU/NMGHPRONIED-OPP de fa Oficina de
Pianeamiento y Presupuesto y ef Informe N° 1722-2017-MINEDUNMGI-PRONIED-OAJ
elaborado por la Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado, se declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de
mejorar la gestion puabfica y contribuir en ef fortalecimienio de un Estado moderno,
descentratizado, y con mayor participacion del ciudadano;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprobd la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica gue tiene como objetivo general, el orientar,
articular e impulsar en todas las entidades publicas, ! proceso de modernizacion hacia una
gestion plblica para resultados que impacte positivamente en el bienestar del ciudadano y el
desarrollo del pais, para lograrlo se plantea entre los objetivos especificos, el implementar la
estién por procesos y promover la simplificacion administrativa en todas las entidades piblicas
in de generar resultades positivos en 1a mejora de los procedimientos y serviclos orientados
a los ciudadanos y empresas;

Que, mediante Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, se aprobo ia Politica

Nacional de Gobiemno Elecirénico 2013-2017, la cual es desarrollada a fravés de cinco
¢ objetivos estratégicos para el periodo 2013 al 2017: fortalecer el gobierno electrénico en las
entidades de 'a administracién publica; acercar €l Estado a los ciudadanos, de manera
articulada, a través de las tecnologias de la informacion que aseguren el acceso oportuno €
T inclusivo a la informacién y participacion ciudadana; garantizar ta integridad, confidencialidad y
SN disponibilidad de la informacién en la administracién publica; fomentar la inciusion digital de
¥ 4 %zitodos los ciudadanos; y promaover, a través del uso de las tecnologias de [a informacion y en

SO <Bicoordinacion con los entes competentes, la transformacion de la sociedad peruana en una

A - . . .
5/ Sociedad de la Informacion y el Conocimiento,

Que, por Resolucién Ministerial N° 061-2011-PCM, se aprueban los
fineamientos gue establecen el contenido minimo del Plan Estratégico de Gobierno Electronico
de cada Entidad gque conforma et Sisterna Nacional de Informatica;

& Que, por Resolucién Directoral Ejecutiva N° 052-2017-MINEDU/NMGI-
| PRONIED, se aprueba el Informe de Plan de Trabajo para el clerre de brechas en la



implementacion del Sistema de Control Interno del Programa Nacional de Infraestructura
Educativa;

Que, mediante Informe N° 163-2017- MINEDUNMGI-PRONIED/DE-QTI, la
Oficina de Tecnologia de la Informacion, remite para aprobacion el "Plan Estratégico de
Gobierno Electronice def Programa Nacional de Infraestructura Educativa - PRONIED 2018 -
20207 el mismo que como consecuencia de las observaciones efectuadas, fue reformulada
posteriormente a través de los Memorandum N°(s) 563, 630 y 676-2017-MINEDUNMGI-
PRONIED-CTE;

Que, mediante el Informe N°® 437-2017-MINEDUNMGI-PRONIED-OPP, la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, luego de la revision de la propuesta del Plan
Estratégico de Gobierno Electrénico del PRONIED 2018 - 2020, vierte opinién favorable al
respecio y recomienda su aprobacion;

Que, mediante [nforme N° 1722-2017-MINEDUNMMGI-PRONIED-OAJ, Ia
Oficina de Asesoria Juridica, opina que la propuesta delf Plan Estratégico de Gobiemo
Electronico 2018 — 2020 se adecua al ordenamiento juridico vigente y permitira al PRONIED
acercarse a la ciudadania, empleando la tecnologia para automatizar y simplificar sus
procedimientos, correspondiendo su aprobacion;

Que, de conformidad a lo dispuesto en el literal b) del articulo 9° del Manuat de
Operaciones del PRONIED aprobado por Resolucion Ministerial N° 034-2015-MINEDU, es
funcion del Director Ejecutivo “Expedir resoluciones directorales ejecutivas, aprobar directivas
que regulen procedimientos y disposiciones técnicas y de administracién interna relacionadas
~al PRONIED, que correspondan a las atribuciones de su cargo’;

Que, en ejercicio de sus funciones de direccion y administracion y de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 004-2014-MINEDU vy el Manual de
Ogeraciones del PRONIED aprobado por Resolucién Ministerial N° 034-2016-MINEDU y su
, modificatoria, con los vistos de la Oficina de Tecnologias de la informacion, Planeamiento y
"I Presupuesto vy la Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

G ARTICULO PRIMERO.- Aprobar e “Plan Estratégico de Gobierno Electronico
s 'o‘i‘ei’:‘i,“;’,\ 2018 — 2020", del Programa Nacional de Infraestructura Educativa, el mismo gue en Anexo
‘ s jforma parte integrante de la presente resolucian.

ARTICULO SEGUNDO.- Encargar a la Oficina de Tecnologias de mformacion
‘““” Rl ;.u/ y demas unidades organicas, las acciones que correspondan conforme a sus funciones.

ARTICULO TERCERO - Encargar a la Oficina de Comunicaciones 1a difusion
del Plan Estratégico aprobado, a través del portal institucional (www.pronied.qgob.ps}

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO DEL PROGRAMA NACIONAL
DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 2018 - 2020

1. EL GOBIERNO ELECTRONICOC
1.1 Introduccidén

El presente Plan Estratégico de Gohierno Elechronico tiene como propésito la
implementacién de Gebierno Electronico en el PRONIED a traves de distinos
proyectos tecnolégicos y normativos. Asimismo, su obijetivo generat es mejorar la
eficacia, eficiencia y la transparencia de la gestién, asi como el acceso de los
ciudadanocs a los servicios e informacion del PRONIED, aplicando Tecnologias de
ta Infermacién y Comunicaciones.

Respecte a su contenido, el presente documento se encuentra dividido en dos
capitulos Gobierno Electrénico y Plan Estratégico, el primero trata el marco
conceptual del estado de las Tecnologias de la Informacion desde un contexto a
nivel mundial hasta centralizarlo en el Per(1 y 1o que se desea como organizacion
en el PRONIED. Asimismo, el segundo Capitulo frata acerca de la implementacion
propia del PRONIED respecio a los proyectos tecnologicos enmarcados en el
concepto de Gobierno Elecironico durante el periodo 2018 — 2020 empleando
distintas estrategias que permitan llevar a cabo el éxito de los mismos.

El Programa Nacional de Infraestructura Educativa — PRONIED, de acuerdo al
Manual de Operaciones, tiene por objeto ampliar, mejorar, sustituir, rehabilitar y/o
construir infraestructura educativa plblica de Educacién Basica y de Educacion
superior Pedagdgica, Tecnoldgica y Técnico Productiva, incluyendo el
mantienimiento yfo equipamiento de la misma, cuando corresponda, de manera
concertada y coordinada con los otros niveles de gobierno, y en forma plantficada,
articulada y reguiada; en el marco de las politicas secioriales de educacion en
materia de infragstructura educativa; a fin de contribuir a la mejora de 1a calidad
de la educacién del pais.

(FIR Como tema central, el PRONIED ha realizado la formulacion del Plan Estratégico
/f‘p 2 de Gabierno Elecirénico — PEGE 2018 - 2020, el cual establece los lineamientos
tecnolégicos necesarios para el desarrolio del Gobierno Electrénico en la
institucién en cumplimienio de la Resolucion Ministerial N°® 061-2011-PCM.
Asimismo, el presente documento se encuentra alineado con las politicas
sectoriales de Gobierno Electronico, modernizacion del estado, Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM 2016-2021) del MINEDU, asi como la Organizacion
para la Coaperacién y el Desarrollo Economicos (OCDE).

Asimismo, los proyectos planificados en el presenie documento pretenden marcar
un hito importante en la institucion al acercar al PRONIED a la ciudadania
empleando Tecnologias de la Informacion dentro de un marco de transparencia y
accesihilidad, simplificando actividades de gestion.
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Finalmente, es importante resaltar que el desarrollo del Plan Estratégico de
Gobierno Electronico se realizo con la participacién de los actores principales det
PRONIED, en marco a reuniones de trabajo con las diferentes Unidades
Organicas de la institucién, que permitieron recopilar informacién y establecer
proyecciones tecnoldgicas, sirviendo como base para identfificar iniciativas,
requerimientos y necesidades que han sido complementadas con un enfogue

tecnolégico de vanguardia.
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De acuerdo al documento “Una mirada al Gobierno Electrénico en el Perd’,
publicado por la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico (ahora secretaria de
Gobierno Digital), se menciona que El Gobierno Electronico implica la innovacion
en la reforma del Estado, involucra el uso de la tecnelogia para agilizar procesos,
fomentar la competitividad del pais y acercar el Estado a los ciudadanos. De igual
forma, se incluye su labor para impulsar la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento (ONGEI, 2012).

También es referido como el uso intensivo de las Tecnologias de la informacion y
comunicacion {TIC) para redefinir fa relacidon del Estado con los Ciudadanos,
mejorar la gestion y los servicios, garantizar la transparencia y la participacidn,
apoyar en la integraciéon y el desarrollo de los distintos sectores y regicnes
(ONGEI, 2013).

En ese contexto, la aplicacidon de Gobierno electronico aumenta. la eficiencia,
eficacia y transparencia de la accién gubernamental del PRONIED

Ei Gobierno Electrénico

De acuerdo a la O.N.U"., el concepto de Gobierno Electronico es “La aplicacion
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), por parie del
Estado, para brindar servicios e informacion a ios ciudadanos, aumentar la eficacia
y eficiencia de la gestion publica, e incrementar sustantivamente la transparencia
del sector puablico”.

El Gobierno Electrénico (o e-government en inglés) esta referido a la aplicacién
de fas Tecnologias de Informacion y Comunicacién {TIC) como herramienta para
gue el Estado transforme sus relaciones internas y externas. La justificacion del
Gobiernc Electronico no esta dada en funcion a ia mera automatizacion o creacion
de poriales de transparencia sino que tiene un sustrato basado en la propia
definicion del rol del Estado (Paredes, 2010).

! Organizacién de las Naciones Unidas
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En términos amplios, el marco general del gobierno electrdonico esta dado por la
justificacion de la accidn estatal. £n el Pert el fin del Estadoe es |a persona humana;
razén por la cual las aciuaciones estatales debieran estar orientadas a
incrementar los niveles de bienestar de la sociedad (entendida como colectivo de
personas gue constifuyen el ambito de aplicacién personal del poder publico}
{(Paredes, 2010).

El Informe de la ONU toma en consideracion temas como conectividad, politicas
publicas, institucionalidad, desarrcllo de capacidades, marco regulatorio entre
otros para establecer el indice que permita ver el desarrollo de CGobierno
Electrénico y con ello los servicios que se brindan a los ciudadanos

De acuerdo al estudio realizado por las naciones Unidas, el Pert se encuenira en

el puesto 81 del ranking de Paises que gestionan Gobierno Electronico.

Tabla N° 1. Ranking Mundial de Gabierno Elecirénico del afio 2016

Table 1.  Country Profiles {continued}
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Fuente: ONU - Informe de Gobierno Electrénico 2016

El siguiente cuadro evidencia que e} Perl retrocedié nueve puestos en el indice
de Gobierno Electidnico de las Naciones Unidas, un indicador que muestra el
aprestamienio de ios paises a los temas digitales, en concreto a los de gobierno
electronico. Para el 2018, el Peri ha retrocedido desde la dltima medicion 9
posiciches, es decir pasé del puesto 72 (en 2014) al puesto 83 (en 2016); pero
analizando el gobierno pasade se han retrocedido casi 20 posiciones desde el
2010.
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-EGovStnment Development indis - Arnericas (2016, 2015, 1012, 2010, 2008, 2003, 2004, 2003}
[ . Z0168]  20ik 2012 _I M0 | 2008
LISA, . . L7 5| % A
Coanads . ¥ 13 E] 7
Lrugiay 3¢ 50 a8
Argeating 41 o “+8 39
Chile_ - aii EE} EX) 48
Brazil - 53 5% [ 45|
Conta filca ’ 53 7 7y 59
Barbados = A 0] T
Cofombia - 57 3 EXY 3|
Mexico 59 5 58 7|
Trinidad w Tobago L i L £7] &7 3|
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Teiu T [3) X [E] 5%
Grenoda EE] 75 ] Uz,
Yoncrualr 71 Fis 62
Bahamak 33 [ =] 73
[2rint Kitzs ane Tiois 34 B 75 2]
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Fartigaa § Barboda 10 =0 55 Sg|
| TR T01 106G 5| 73
Guaternala g 102 112 112 29! 111
el Sahvadar - 104 T4 E] 7 75
Domic oz} 73 105 usI 115 BE
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[lamaica T2 105 ] 5 59 5% [3)
Salnt Luciz . 114 ELR) -] B0 T4 [ 53
[Saint and the Grenadines 135 85 54 EE) ) 1319 331}
| CEIY 1Z3 FES| i1 120 107 57 76l 73
Nicaragaa 173 147 130 116 117 u%! [EEY 132
Goyana - 128 124 5 106 57 £l 7T 72
HORDWas 127 14 117 .\uv_{ 10 115 113 124
Coba FELY 16 z1d| B i1 153 6 EB,
Wt 78] 7 187) 6% G5 1
Froante: Lol o nent Indor {(F0L6, 20T, 2012, 2010, 2006, 2005, 2004, 2001). Elaburackin E (Mate

Fuente: Erik Iriarte (2016)

UNPAN? (2000) desde el punte de vista de las Naciones Unidas, sugiere la
siguiente definicion:

‘El Gobierno Electronico es un compromise permanente del gobiermo para
mejorar la relacion entre los ciudadanos y la administracion publica, mediante el
intercambio eficaz y eficiente de servicios, informacion y conocimiento”.

Esta definicidn se centraen una dnica direccion: la relacién de los ciudadanos
con la administracién publica.

Del misme modo, existen tipologias {OEA 2010: 11-18) de Gobierno Electrénico
formadas respecto a la relacion del Gobierno con otros actares, es decir, a sus

,/»;6% interacciones.

Imagen N° 1: Tipos de Gobierno Electronico

= Se puedeon Idogntificar tadas laz inicfativas v acclones.dg Gobitrna Electrdnios
desiinadas B gencrar 'y faciiitar Ias relactones Ihtragubarharmentsics o
intergubcrnamer e, E=tms Inlaiatt hnplcan muchos voeces definly un
rmarco de peliticaz ¢We ndole wecneléolcs para gorantizar Ia compotibildad
antra rna tecnoldgles.

Sz pueden tdentficar Iniciatlves do Gobierne elestronlco que biornicn por
finnlidad Brindarn por madla do las TiCs, zerviciazs pdbklicos de infaormaclon
dirigid Bl CMProEas.

San Tas inlciativas de la Organizachkin, doctinadas o entregar producios yfio
servicios para foriatecer ¢ desarrcllo profesionas] 83f corma la atencldn de
reguerimiantos dol persanal de Iy instloucidn,

sen fas inkcialivas oue €| Estadeo reaotiza, divigidos a2 ontrogar servicios
adriinistrativos a los ciodadanaos

2 Red en linea de Administracién Publica - ONU
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En ese contexto, el Programa Nacionat de Infraestructura Educativa — PRONIED,
proyecta alinearse a tres (03) tipos de Gobierno Electronico de acuerdo al
siguienie detalle:

imagen N° 2: Tlpos de (Gobierno Electrénico

-Reallzar GDerElﬂlDS con ctr..|s !ﬂSlltuCloﬂeS de! eslado parm entregar
St forrmasidn. yio. inar 1o WaE que pucdan benchiciar a oz
.procesos organizacionales. :

~Dosarrollar proyocios orentados gestldn de talento humano como
snteccian de pérsonal, capacitacicones, svalsacionos vy olimsa labooal

te acerca de los
jeriipa el PRDN]ED enrel msErco! dr_- 15 nzmsparcn
rine en las eﬂt‘dndes cl | estadu -

Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacion

La Sociedad de la Informacién

De acuerdo al Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en ef Perl en
fa Agenda Digital 2.0, menciona que la Sociedad de la Informacion y dei
Conocimiento (SIC), mediatizada mundialmente en el afic 2003, a través del
lanzamiento de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién por ia
Qrganizacion de Naciones Unidas (ONU) y la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) , donde se planted como compromiso “construir una
Sociedad de la Informacion centrada en la persona, integradera y orientada al
desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir Iz informacion
y el conocimiento, para que las personas, las comunidades y los pueblos puedan
emplear plenamente sus posibilidades en fa promocién de su desarrolic sostenible
y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de los propasitos y principios
de la Carta de las Naciones Unidas y respetando plenamente y defendiendo la
Declaracion Universal de Derechos Humanoes® (Agenda Digital Peruana 2.0,
2011).

En ese contexto, el PRONIED ha planteado una serie de proyectos que puedan
contribuir con el desarrolle de la Sociedad de la Informacién. Como una entidad
del estado, busca fortalecer el desarrollo de sus procesos crganizacionaies con el
fin de impactar positivamente en la atencién de servicios al ciudadano a traves de
tas tecnologias de ia informacion, automatizacion de procesos, marcos normativos
de transparencia, repercutiendo en la eficacia de la gestion publica.



“PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO DEL PROGRAMA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA
2015 - 2020”

1.5 La Brecha Digital®

De acuerdo al informe sobre medicion de la Scciedad de la Informacion (2015) de
la Unidn Internacional de Telecomunicaciones, una de [as principales
conclusiones del Informe del afio en curso, es que los paises menos adelantados
(PMA) estan avanzando en sus iniciativas de conectividad. En el afio 2005 1a tasa
por cada 100 hogares llegaba al 19%, luego en el afio 2015 se incrementd a 46%
y se espera que para el 2020 la tasa de hogares con acceso a internet liegue al
55 por ciento.

El indice de Adopcién Digital (JAD) mide la brecha digital en un rango de
puntuacion de 0 a 1, donde 0 es la mayor brecha digital y 1, la menor. Perl obtiene
un indice de 0.51, uno de los niveles mas altos de América Latina. En cuanio a la
brecha digital, solo superando a Paraguay y Bolivia. En las variables evaluadas,
el sector gubernamental muestra una mayor adopcién digital con un indice de
0.65, seguido por los ciudadanos con 0.49 vy, al final, jos negocios con solo 0.39.
Por ejemplo se menciona que el 56% de los negocios en Perl cuentan con un
website, mientras que el acceso a Internet en los hogares es de 30%.

La agenda 2030 para el desarrollo sostenible de las Naciones Unidas, reconoce
las grandes posibilidades que encierran las TIC, y exhorta a que se aumente
significativamenie el acceso a esas tecnologias, que han de aporar una
contribucién decisiva en apoyo a la aplicacion de todos los Objetivos de desarrcllo
sostenible. La UIT considera como prioridad apayar a sus miembros en el iogro
de fos ohjetivos de desarrollo sostenible, en estrecha colaboracién con otros
asociados. (Unién Internacional de Telecomunicaciones, 2015)

Imagen N° 3: Hogares con acceso a Internet en el mundo, 2005-2015 con proyeccién para

el 2020
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Fuente: Union Internacional de Telecomunicaciones (2015)

7 Sc toma como brecha digital ]a tasa de hogares con internet en el mundo desde el afio 2005 y su proyeccion
al afio 2020
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El Instituto Nacicnal de Estadistica e Informatica — INE(, en su informe técnico de
estadisticas de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacian en los hogares,
corraspondiente al primer trimestre del afo 2017, muestra los siguientes reportes:

Imagen N° 4: Namero de computadoras en el hogar — | Trimestre 2016 y 2017

100,05

80,0 - 74,5 748

60,0 -

40,0 -

200 ;

0,0 . . .

1 computadora 2 ymas computadoras
@ Ene-Feh-Mar 2015 P/ CEne-Feb-Mar 2017 P/

Fuente: INEI, 2017

En ese contexic, el PRONIED se orienta a la generacién de informacion,
monitorec de proyectos, entre ofros, los cuales incluyen Tecnologias de la
Informacion, correspondiente a tas entidades educativas que sirvan de apoyo para
el desarrollo de sus funciones.

La resistencia al cambio

Se refiere a los chstaculos que se presentan durante la implementacién de nuevas
estrategias, las cuales pueden refrasar el éxite de un proyecto, al cambiar el
estado de funcicnes mediante la innovacion tecnolégica.

El PRONIED, cuenta con un Manual de Operaciones, en el cual se establece las
funciones y estructura organica de la institucion, aprobado con Resolucién
Ministerial N° 034-2018-MINEDU. Asi mismo, cuenta con su cuadro de asignacion
de persconal provisional gue contiene los cargos del personal de las distintas
Unidades Organicas de la institucion. Si bien la institucidon cuenta con
profesionales especializados en su rama, ello no garantiza su capacidad de
adaptacion a los cambios, por lo cual, se debe adoptar medidas que puedan
fortalecer la implementacién de Gobierno Electrénico en fa institucién conla menor
resistencia al cambio posible; estas medidas ya se vienen aplicando en la
actualidad, prueba de ello es la ejecucion del “Plan de Sensibilizacion en el buen
uso de las Tecnologias de la Informacidn y Seguridad de la informacion”, el cual
fortalece las capacidades del personal de la institucidn, sensibiiiza y toma
conocimiento de que el PRONIED se encuenira inmerso en fortaiecer la atencidn
de servicios con una gestion publica eficaz.

10



“pLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO DEL PROGRAMA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA
2018 - 2020"

También es necesario precisar que la capacitacién es un gje importante que debe
acompafiar a los cambios tecnoldgicos. Muchas veces el personal se resiste a
dejar de operar su modo de trabajo por miedo a ufilizar nuevas herramientas
tecnoldgicas, lo cual conlleva a emplear estrategias de comunicacién cont un
sopotie de capacitacion constante en el uso de las Tecnologias de la Informacidn.

EL PLAN ESTRATEGICO

En el presente Capitulo, se define las estrategias a seguir por el PRONIED en el
mediano plazo (03 arios), donde se menciona los diferentes proyectos tecnoldgicos que
permitan automatizar los procesos organizacionales de la institucién, obteniendo como
resultado la informacion en tiempo real que sirva a los ciudadanas, usuarios y servidores
que interactian con la institucion.

Para ajcanzar el éxito de la implementacién de Gobierno Electronico en ef PRONIED,
se plantea la estrategia de medicion de ejecucion de proyectos (tecnologicos y
normativos) por afio asi como su monitoreo constante por parte de fa Oficina de
Tecnelogias de la informacion en coordinacién con usuarios lideres de las diferentes
Unidades Organicas de la institucion.

2.1 El Marco Institucional

El Ministerio de Educacion crea el Programa Nacional de Infraestructura Educativa
- PRONIED gue estara vigente por siete afios {D.S. N° 004-2014-MINEDU).

El Programa Nacional de Infraestructura Educativa PRONIED es un programa
dependiente del Viceministerio de Gestion [nstitucional del Ministerio de Educacion,
que ha sido creado con &l objetivo de ampliar, mejorar, sustituir, rehabilitar y/o
construir infraestructura educativa publica de Educacion Basica y de Educacion
Superior Pedagogica, Tecnolégica y Téchico-Productiva, incluyendo el
mantenimiento  y/o equipamiento de la misma, cuando corresponda.
{www.prenied.gob.pe).

A través del PRONIED, se ejecutara el Plan de Infraestructura que incluye la
identificacion, gjecucion y supervisién de actividades y proyectos de inversién
publica para infraestructura educativa en todos los niveles y modalidades de
educacion basica, superior, tecnolégica y técnico-productiva. También tiene la
funcién de promover la participacion del sector privado y de ia sociedad civil en ef
financiamiento, ejecucion de infraestructura y estudios relacionados, asi como en la
gestion, mantenimiento, implementacidon y evaluacion de la infraestructura
educativa publica.

1
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Imagen N° 5: Organigrama del PRONIED 2017
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2.2 El Marco Legal
Esta seccidn contiene la normatividad legal del PRONIED y el marco vigente
respecto a Gobierno Electronico.
2.2.1 Marco Legal del PRONIED

- Decreto Supremo N° 004-2014-MINEDU, crean e! Programa Nacional de
infraestructura Educativa — PRONIED.

- Resolucion Ministerial N® 034-2018-MINEDU, aprugban el Manual de
Operaciones det Programa Nacional de Infraestructura Educativa — PRONIED,
medificada con Resolucion Ministerial N® 341-2017-MINEDU.

2.2.2 Marco Legal de Gobierno Electronico

- Ley N° 29733 de Proteccion de Datos Perscnales y sus modificatorias.

- Decreic Legislativo N° 1246 que aprueba diversas medidas de simplificacion
administrativa.
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- Decreto Legislativo N° 1310 que aprueba medidas adicionales de simplificacion
administrativa.

- Decreto Legislativo N° 1353, crea la Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a fa Informacion Plblica, Fortalece el Régimen de Proteccion de Datos
Personales v la Regulacion de la Gestion de Intereses.

Decreto Supremo N° 081-2013-PCM mediante el cual se aprueba la Politica
Nacional de Gobierno Elecirénice 2013 — 2017.
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- Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de ia Ley de
Proteccion de Datos Personales y su modificatoria.

- Decreto Supremo N° 016-2017-PCM que aprueba la "Estrategia Nagcional de
Datos Abiertos Gubernamentales del Perd 2017-2021" y el "Modelo de Datos
Abiertos Gubernamentales del Pert".

- Decreto Supremo N°® 019-2017-JUS, que aprueba et Reglamento dei Decreto
Legisiativo N® 1353, que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, fortalece el Régimen de Proteccion de Datos
Personales y la regulacién de gestion de infereses.

- Resolucion Ministerial N° 0681-2011-PCM, de fecha 17 de febrero del 2011, que
aprueba los lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes
Estratégicos de Gobierno Elecirdnico.

- Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, de fecha 08 de enero de 2016,
“Aprueban el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana NTP-ISOAEC-
27001:2014. Tecnologia de la Informacioén, Técnicas de Seguridad. Sistemas de
Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos. 22, Edicidon”, en todas las
entidades integrantes del Sistema Nacional de Infermética, modificada por |a
Resolucién Ministerial N° 166-2017-PCM del 20 de junio de 2017.

- Resolucion Ministerial N° 028-2015-PCM, lineamientos para ia gsstion de la
Continuidad Operativa de las entidades publicas en los tres niveles de gobierno.

- Resolucton Ministerial N°® 041-2017-PCM, aprueban uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana "NTP-ISO/IEC 12207:2016-ingenieria de Sofiware y Sistemas.
Procesos del ciclo de vida del software. 3a Edicion”, en todas las entidades
integrantes del Sistema Nacional de Informética

2.3 Situacidn actual y diagnéstico del Gobierno Electrénico en el PRONIED

Para poder comprender la situacion actual y diagnosticar el estado del Gobierno
Elecirénico en la institucion, se necesita conocer las fases del gobierno electronico
y comprender como éstas son logradas.
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La ONU?* ha definido un marco de evaluacién que permite clasificar las iniciativas

de Gobierne Electrénico, segiin su nivel de madurez, de acuerdo al siguienie
detalle:

imagen N° 06: Madurez de Gobierno Electronico

MADUREZ DESCRIPCION

Presencia Emergente ..

: X Fuente: ONU
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Naser® (2010), referente a la Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) realiza una ponderacién por etapa de servicio electrénico.

7:’: ,
i

Tabla N° 3: Ponderacién por etapa de Gobierno Electronico

Ampliada 1
Interactiva 1
Transaccional 1
Integracion 1

Fuente: Naser (2010)

Cada una de las etapas del desarrollo del Gobierno Electrénico es a su vez
dividida en una serie de componentes para estimar los indicadores asignados a
cada Organismo Gubernamental, los cuales se describen a continuacion:

* Organizacion de las Naciones Unidas

3 hitpy/fwww.cepal.org/itpes/noticias/paginas/7/41647/Gobicrao_Electvonico_Alejandra_Naser.pdf
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Tabla N° 4: Componentes para estimar indicadores

Logo _
- Mapa del sitio
- Coniactos

Emergente

-  Mapas

Ampliada - Buscador

- Correo electronico

Interactiva - Formuiarios electrénicos

- Tramites en linea
- Certificado Digital
- Pagos en linea

Transaccional

- Participacién ciudadana
- Ventanilla gnica

Integracién
- Open-Gov

Fuente: Naser {2010)

Estos atributos son definidos como variables dicotémicas, las cuales toman
valores de cero (0) o uno (1) dependiendo si el atributo estd o no presente en la
organizacion.

Infraestructura de Telecomunicaciones.

El siguiente diagrama muestra la conectividad del PRONIED, donde se puede
identificar una Interconexion de la Sede Central del Ministerio de Educacion
(MINEDU) con PRONIED mediante Radio Enlace (Red inalambrica), por lo que
PRONIED cuenta con enlaces en redundancia para cada Sede como se indica:

« Interconexion inaldmbrica (Radio Enlace) de 50 Mbps en la Sede Central
PRONIED (Jr. Carabaya N° 341) y el MINEDU

Cabe sefialar que para el caso de |a Sede Carabaya (Jr. Carabaya N° 650), es
una topologia punto a punto para la Interconexién de la red interna de esta sede
a la Sede Ceniral PRONIED (Jr. Carabaya N° 341) mediante Radic Enlace
(tecnologia inalambrica).

Por otro ado también se puede identificar que el PRONIED ha contratado y se

encuentra implementado un con un Servicio de Internet con Seguridad
Gestionada en la Nube de 50 Mb.

15
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fmagen N° 8: Diagrama General de interconexién del PRONIED
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Fuente: Oficina de .T.ecnélogiaé de Ia Informacisn

b) Conectividad y uso de TIC en la entidad.

La tipologia utilizada en ta red LAN es del tipo estrella, donde el Centro de Datos
de la Sede Central de PRONIED actira como principal centro de procesamiento
y es donde se ubica la infraestructura tecnoldgica a nivel de equipos y servicios.
Cabe senalar que también se hace usc de tecnologia inalambrica para atender
las necesidades de comunicacion de los usuarios de Alta Direccion dentro de la
Institucion (Jefes y/o Directores).
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Imagen N°® 9: Diagrama General Rad LAN del PRONIED
DIAGRAMA LAN DEL PRONIED
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Fuente: Oficina de Tecnelogias de ia Informacion

Utilizando la herramienta de automatizacion de inventario “Open Computer and
Software Inventory” {OCS), se ha logrado realizar el inventario de hardware del
PRONIED. Actualmente se cuenta con computadoras de escritorio y portdtiles para
cubrir la demanda en la Sede Central y Provincias. Sin embargo, es necesario
precisar que aun se requiere incrementar la cantidad de servidores (dependiendo
de la ejecucion de proyectos y necesidades durante la sjecucion de! presente plan)
para atender ia creciente demanda de recurscs tecnoldgicos, A continuacion se
identifican los activos tecnoldgicos de acuerdo al siguiente detalle:
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Imagen N° 10: Inventario de Hardware det PRONIED

INVENTARIO DE HARDWARE
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Fuente: Ofcina de Tecnelogias de la Informacion

Es necesario precisar que la vigencia tecnolégica de un activo informético, es de
tres (03} afics en promedio, lo cual debe ser tomado en cuenta para fa renovacion
del parque informatico. Actualmente, los procesadores con los que se cuenia son
Corei 7 y Corei 5, los cuales cubren las necesidades de procesamiento del parque
informatico, al ser una tecnologia vigente.

Imagen N° 11: Computadaras por tipo de Procesador

B
1 |Core i7 504 20152046
2 |Core is . 141 20152016
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Fuente; Oficina de Tecnelogias de la Informacion

El pargue de impresién, escaneo y copias es constante en la institucion, la garantia
de los equipos multifuncionales se ha culminado y sus consumibles se gastan de
manera constante. Al respecto, la Oficina de Tecnhologias de la Informacion ha
contratado el servicio de mantenimiento correctivo de veintinueve (29) equipos
muitifuncionales con la finalidad de mantener operativo los equipos de impresian.

18
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ventario de Equipo

T

Equipos
1 {multifuncionales 58 2015
2 {Impresoras personales 15 2014
3 |impresora Térmica 1 2015
4 Hmpresora Matricial 1 2015
TOTAL 76
Fuente: OTl

De acuerdo al inventario realizado, la mayor cantidad de equipos de impresion son
multifuncionales. La Oficina de Tecnologias de la Informacién realiza el
mantenimiento preventivo y/o correctivo periddico de ios mismos, con la finalidad
de que el servicio no se vea afectado. Es necesario precisar que los mantenimientos
son considerados en los Planes Operativos Informaticos que se realizan de forma
anual.

La distribucion por tipos de impresoras permite identificar los modelos mas usados
en la institucion. En el PRONIED se emplean en mayor proporcion, impresoras
multifuncionales (78% del total).

Imagen N°® 12: Distribucién de imprescras por fipo

CANTIDAD IMPRESORAS POR TIPO

soeagriig TeoTrics mpresors Matriclal
i %

Impresoeas personales
2063

Eguipos
iAlutdiuncicnezies
5+

Fuente: Oficina de Tecnelogias de la informacion

La arquitectura de los servidores respecto a su afio de fabricacién es variable. El
PRONIED cuenta con servidores de los afios 2013 y 2014, los cuales estan llegando
al limite de su vigencia tecnoldgica, motive por el cual se han destinado estos
equipos solamente para almacenamiento y repositorios. La Oficina de Tecnologias
de Ia Informacién se encuentra en procesc de adquisicion de una solucion de
almacenamiento {Storage).
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Imagen N° 13: Arquitectura de Servidores
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Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacién

Producto de! inventario de software realizado, se ha identificado que las licencias
de Windows, Office, antivirus y Auto CAD son las que mayor se consumen en la
institucion. Es necesario precisar que los sistemas operativos para computadoras
de escritorio ya vienen licenciados con la compra del mismo, por lo cual, en el
PRONIED nas enfocamos en el ficenciamiento de software en generai.

Imagen N® 14: inventario de Software
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c) Capital humano en ei PRONIED.

La Oficina de Tecnologias de Informacion {(OTI) es responsable del desarrollo,
implementacion y mantenimiento de software, redes y comunicaciones; asi
como el soporte técnico y seguridad de la informacién en el ambito del
PRONIED, de acuerdo a lo establecide en e Manual de Operacicnes. Dentro
de ese contexio la OTl ha conformado una estructura interna, en la cual se
contempla en una primera linea a la Jefatura con su personal de apoyo quien
soporta las tareas administrativas, y en una segunda linea se han considerado
5 equipos para apoyar directamente a la Planificacién Tecnologica, Soporte
Técnico, Ingenieria de Software, Seguridad de la Informacion, Redes y
Comunicaciones.

Imagen N° 15: Estructura Interna de la OT1

Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacion
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El personal de la OTI esta conformado por:

01

- Secretaria 01
- Coordinador de Tecnologias de ia Informacion 01
Area de Redes y Comunicaciones
- Administrador de Red 01
- Analista de Red 02
Area de Soporte Técnico
- Coordinador de Soporte Técnico 01
- Especialista en Soporte de Sistemas Administrativos 01
- Tecnico en Soporie 04
- Soporte en Scftware 01
Area de Ingenieria de Software
- Coordinador de Proyectos 01
- Desarrollador de Software 02
- Administrador de Base de Datos 01
- Analista Programador de Sistemas 02
Area de Seguridad de la Informacion
- Especialista en Seguridad de la Informacion 01
Area de Planificacion Tecnologica
- Planificador Tecnoldgico 01

TOTAL 21

El personal especializade con el que se cuenta, se encuenira abocado a atender
los requerimientos tecnolégicos de las distintas Unidades Organicas de la
institucién. Sin embargo, para llevar a cabo la ejecucion de la cartera de
proyectos del presente Plan Estratégico de Gobierno Electrénico — PEGE, se
hace necesario la contratacion de servicios adicionales de acuerdo a la cantidad
de carga de requerimientos y/o necesidades que se generen, los que deben ser
supervisados por personal de la Oficina de Tecnologias de la Informacion,
incluyendo la trasferencia de conocimientos y herramientas necesarias para el
mantenimiento de los proyectos tecnolégicos.

of INFE s
é@smg"@

d) Recursos Presupuestarios.

De acuerdo a la tabla referente al recurso presupuestario, se ha evidenciado
que durante el pericde 2014 — 2017, la asignacién presupuestaria se ha
reducido en el tiempo, permitiendo solamente la adquisicion de equipamiento
hardware de servidores, renovacion de licenciamiento de software vy pago de
servicios en general.

Es necesario precisar que en €l afio 2016, la gjecucion presupuestal llego a
65.66% debido a que los proyectos “Renovacién de licencias AutoCAD vy
Adquisicién de solucion de almacenamiento Storage” continuaron hasta el al
afno 2017. Asi mismo, los proyectos involucrados en el afio 2017 como son
‘Implementacion de seguridad en la Sala de Servidores y adquisicion de
solucion de enfriamiento en la sala de servidores” se han paralizado debido a la
posible mudanza a realizarse.
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A continuacion se muestra el grafico de ejecucién presupuestaria histérica asi
como la ejecucion aciualizado al mes de noviembre detl afio 2017.

Tabla N* 07:

Ejecucion presupuestal histérica de la OTI

EJECUCION DEVENGADO
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

2014

1,439,556.43

1,435,556.43

1,433,556.43

190.00%

2015

8,185,337.00

B,122,978.93

E,034,527.96

DE.29%

ZNE

5,360,675.00

3,527,562.82

3,515,951.53

B5.66%

017

5,011,557.00

4,788,211.74

3,663,567.49

73.10%

Fuente: Siazems lnzegredo da Admindstracion Finknciara -S18F

Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacion

e) Estado del Gobierno Electrénico.

El presente acapite detalla el diagnostico de la situacion actual del PRONIED
respecto a Gobierno Electronico, tomando en consideracion la metodologia
descrita lineas arriba.

Tabla N° 09: Componentes para estimar indicadores

Logo .

Emeraents Mapa del sitio 0.3 0 0
9 Contactos 04 1 04
Mapas 0.5 1 0.5
Ampliada Buscador 0.5 1 0.5
Correo 05 1 0.5

electrénico

Interaciiva Formularios 0.5 " 0.5

electrénicos
7 A

Transaccional

Tramites en

. 0.3 0 0
linea
Certificado
0.3 0
Bigital 0
Pagos en linea 0.4 0 0

Integracion

Participacién

. 0 0

ciudadana 0.3

Vepi_anilla 03 0 0
(nica

Open-Gov 0
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De acuerdo al analisis realizado en la Tabla N° 4, donde se fijaron los valores de
ponderacién para las cinco fases, cada una haciendo un total de 1, obteniéndose
una calificacion de 2.7 estando en el siguiente cuadrante:

Imagen N°® 16: Nivel de Madurez de Gobierno Electronico

F 3

L 3

Fuente: OTI

Graficande el puntaje obtenido, el PRONIED se sittia en la fase “Interactivo”, el cual
describe que el PRONIED ha llevado a cabo algunas implementacicnes alineadas
a Gobierno Electronico (portal institucional, transparencia, logo, correc electronico,
entre oiros). Sin embargo, queda adn importante potencial por desarrollar para
llegar a la fase “Integrado”, el cual se debe cumplir a través de la ejecucion de
cartera de proyectos planteados en el presente Plan Estratégico de Gobierno
Electronico.

2.4 La Mision

“‘Gestionar la infraestructura educativa pablica en beneficio de la comunidad
educativa de manera concertada, planificada, regulada y eficiente”,

2.8 La Vision

“Ser la Organizacion en la gestion de la infraesiructura educativa piblica aftamente
técnica y eficiente, que contribuye a la calidad de la educacion del pais, brindando
asistencia técnica a los actores involucrados’.

2.6 El Objetivo General

Mejorar la eficacia, eficiencia y transparencia de la gestion, asi como el acceso de
los ciudadanocs z los servicios e informacion del PRONIED, aplicando Techologias
de fa Informacion y Comunicaciones.
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2.7 Los Objetivos Especificos

A continuacién se muesira los Objetivos Estratégicos Sectoriales y su alineacién
con el Plan Estratégico Sectorial Multianual de Educacién 2016 - 2021 PESEM del
MINEDU,

Tabla N° 10: Alineacion de los Objetivos Estratégicos de Gobierno electronico con fos
Objetivos Estratégicos Sectorizles PESEM 2016 - 2021 del MINEDU.

WFRAZ =
ool R HEE
/S : )
e s
5 ‘f o
2% M VASINE: &
3 »/ =
.
i R % Sy .
- Mejorar la seguridad, - OE1 Establecer marcos
calidad y funcicnalidad de nermativos  internos  para
la infraestruciura educativa asegurar la implemeniacion

y deportiva; asi como de su
mobiliario y equipamiento.

- Forialecer la
sectorial  a

gestion
nivel  de

Mejorar la eficacia,
eficiencia y transparencia
de la gestion, asi como el
acceso de los ciudadanos a
los servicios e informacion

del Gobierno electrdnico en el
PRONIED.

OE2: Simplificar los procesos
de Ia institucién aplicando las

instituciones educativas e | del PRONIED, aplicando Tecnologias de la Informacion

instancias intermedias y | Tecnclogias de a y Comunicaciones.

nacicnales. Informacion y

Comunicaciones. - OE3: Fortalecer la
transparencia de la gestién del
PRONIED.
«P‘,“’a’:‘}"*\.
& ‘gf*c’é'{»,\_\,\ Fuente: OTI

3 \ =

2.8 Declaracion de principios

En ef marco de la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico®, aprobada por la .
IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma
del Estado, se plantean los siguientes principios:

- Principio de la igualdad: con objeto de que en ningln caso el uso de medios
electrénicos pueda implicar la existencia de restricciones ¢ discriminaciones
para los ciudadanos que se relacionen con las Administraciones Publicas por
medios no electranicos, tanto respecto al acceso a la prestacion de servicios
piblicos como respecte a cualguier actuacion o procedimiento administrativo sin
perjuicio de las medidas dirigidas a incentivar la utilizacion de los medios
electrénicos.

- Principio de la legalidad: de forma que las garantias previstas en los modos
tradicionales de relacion del ciudadano con el Gobierno v la Adminisiracion se
mantengan idénticas en los medios electrénicos. Los tramites procedimentales,
sin perjuicio de su simplificacion general, consiituyen para todos los ciudadanos
garantias imprescindibles. El principio de legalidad también comprende el
respeto a la privacidad, por lo que el uso de comunicaciones electronicas
soporta la sujecion de todas las Administraciones Publicas a la observancia de
las normas en materia de proteccion de datos personales.

¢ hitp://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/clad/clad0056701 .pdf
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- Principio de la Conservacion: en virtud del cual se garantiza que las
comunicaciones y documentos electrénicos se conservan en las mismas
condiciones que por los medios fradicionales.

- Principio de la transparencia y accesibilidad: garantiza que la informacion
de las Administraciones Ptiblicas y &l conocimiento de los servicios por medios
electronicos se realice en un lenguaje comprensible segin el perfit del
dastinatario.

- Principio de la proporcionalidad: de modo que los requerimientos de
seguridad sean adecuados a la naturaleza de la relacién gue se establezca con
ta administracion.

- Principio de responsabilidad: de forma que fa Administracion y el Gobierno
respondan por sus actos realizados por medios electrénicos de la misma
manera que de los realizados por medios tradicionales. De acuerdo con dicho
principio, las informaciones oficiales que se facilifen por medios elecironicos no
pueden beneficiarse de una clausuia general de irresponsabilidad, ni incorporar
una clausuia especial de esta naturaleza. En caso contrario, se dejara
constancia con caracteres muy visibles y reiterados de que se trata de una
pagina c portal elecirdnico no oficial y que no forma parte del sistema de
Gobierno Electrénico.

- Principio de adecuacién tecnoldgica: las administraciones elegiran las
tecnologias mas adecuadas para satisfacer sus necesidades. Se recomienda el
uso de estandares abiertos y de software libre en razon de la seguridad,
sostenibilidad a largo plazo y para prevenir que el conocimiento publico no sea
privatizado. En ningUn caso este principio supondra limitacion alguna al derecho
de los ciudadanos a empiear la tecnologia de su eleccidon en el acceso a las
Administracicnes Publicas.
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2.10 L.os Factores Criticos de! Exito

a)

d)

Liderazgo institucional

El apoyo de la Direccién Ejecutiva es vital para lograr el éxito del presente
Plan, toda vez que le brinda un soporte de gestion mediante las disposiciones
de caracter normativo, vy de toma de decisiones.

Participacién de las diferentes Unidades Organicas del PRONIED.

La participacion de las diferentes Unidades Organicas es vital en el apoyo de
los usuarios lideres para la ejecucién de proyectos tecnoldgicos o de tipo
normative que impactan en los procesaos organizacionales del PRONIED

Alineamiento con el Plan institucional del MINEDU

El Presente Plan Estratégico de Gobierno Electrénico se encuentra alineado
al Plan Estratégico Sectorial Muitianual (PESEM) 2016-2021 del sector
Educacion, en el cual se menciona sus cuatro (04) componentes (Calidad
docente, Aprendizajes, [nfraestructura y Gestién Sectorial) el cual fue
aprobado mediante Resolucion Ministerial N® 287-2016-MINEDU,

Gestidn de Talento Humano

El personal que tiene conocimiente de los procesos organizacionales es vital
para la ejecucion del Plan Estratégico de Gobierno Electronico ya que si
existe fuga de talento implicaria un proceso de induccién que podria impactar
directamente en la ejecucion del citade plan.

Recursos Financieros

El marco presupuestal es vital en la ejecucidén de los proyectos tecnolgicos
del presente Plan , toda vez que permiten contar con los recursos necesarios
para su ejecucién, los cuales deben estar incluidos en los Pianes Operativos
Informaticos, asi como los informes y PAC, ios cuales deben sustentar ia
relacion costo beneficic para el PRONIED.

Alianzas Estratégicas

Las alianzas esiratégicas son vitales para mejorar {a productividad en el
intercambio de informacidn empleando plataforma tecnolégica que permita
obtener informes en tiempo feal, repercutiende en un mejor servicio al
ciudadano. Asi mismo, se toma como referencia la plataforma PIDE
(Plataforma de Interoperabilidad del Estado) en cumplimiento del Decreto
Legislativo N° 1246.

En ese contexte, el PRONIED se encuenitra consumiendo servicios
tecnoldgicos de la Plataforma FPIDE de acuerda al siguiente detalle:

- Identificacién y Estade Givil
- Aniecedentes Penales

- Antecedenies Judiciales

- Antecedentes Policiales
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3

Grados vy Tifulos
Vigencia de poderes y designacion de representantes legales
Titularidad o dominio sobre bienes registrados

a) Desarrolio Cultural

Fl PRONIED, se encuentra en proceso de implementacion del Plan de
Sensibilizacion en el buen uso de las Tecnologias de la Informacién y
Seguridad de la Informacion, asi como el Sistema de Control Interno. Estos
planes permiten crear una cultura dentro de la institucién al tomar conclencia
en el cuidado de los activos tecnoldgicos y de informacion, asi como el
cumplimiento de los marcos normativos gque se rigen en las entidades del
estado.

2.11 Las Estrategias Claves

El PRONIED considera las siguientes acciones estratégicas que coadyuvaran en
la implementacion del presente Plan Estratégico de Gobierno Electrénico:

Tabla N° 12: Definicién de estrategias alienadas a los objetivos estrategicos
7 o — - 3 e Ay Y T ST

;
E1: Disefiar e implementar controles de

Et'lec N

internos para asequrar la | sequridad de la informacién a través de
implementacion del Gobierne Electrénico | directivas, reportes e informes.
en el PRONIED

E2: Continuar con la implementacion del
Sistema de Gestidon de Seguridad de Ia
Informacion.

E3; Implementar los Sistemas de Gestidn
de Continuidad de negeocles asi como la
Ley de Proteccion de Datos Personales.

OE2; Simplificar los procesos de la | E4: Realizar la automatizacion de la
institucion aplicando fas Tecnologias de | gestion de procesos de las Unidades
fa Informacion y Comunicaciones. QOrganicas de la institucion.

E5: Integracion de los sistemas de
informacion.

E6: Forialecimientc de ia infraestructura
tecnolégica para mantener la continuidad
de los servicios iecnelogicos ({datos,
aplicaciones, infraestructuraj.

OE3: Fortalecer la transparencia de la | E7: Implementar acciones de fomento y
gestién del PRONIED. difusion de !a informacion en el poral
institucional.

E8: Proveer los recursos tecnologicos
necesarios para fortalecer la enirega de
informacion oportuna a los ciudadanos.
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2.12 Las Politicas Institucionales relativas a las TIC

El Programa Nacional de infraestructura Educativa - PRONIED, como miembro
del Sistema Nacional de Informatica, contempla las siguientes politicas plblicas
para desarroliar Gobierno Electronice de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla N° 13: Definicién de politicas

Sl DeserpeiGn L s e

Generar una culiura organizacional dentro de la
institucion, la cual debe promover ia “Sociedad de la
Informacion®.

- Fortalecer la interoperabilidad intercambiando
datos de manera articulada con ofras entidades
para la mejora en la atencién al ciudadano bajo un
marco de transparencia y eficiencia.

': - Dictaminar las politicas de control de acceso a los
recursos tecnolégicos de la institucion dentro del
marco normativo que se rige en las entidades del
estado como NTP ISGAEC 27001:2014, NTP
ISOAEC 12207, entre otros.

- Fomentar el uso de software libre, el cual permita
cubrir ias necesidades de uso de software a través
de politicas internas que permitan adecuarse a las
necesidades de los usuarios y para el desarrollo de
soluciones fecnolégicas que permitan interactuar
cen el ciudadane,

- Fortalecer las capacidades del personal del
PRONIED al implemeniar soluciones tecnolégicas
que permitan mejorar las funciones que
desempefian.

2.13 El Internet como medio para lograr el Gobierno Electrénico dei PRONIED

E! PRONIED tiene entre sus principales servicios tecnotdgicos, brindar acceso
oportuno a internet. Es por ello, que desde el mes de noviembre del presente
ano se viene implementando el servicio de internet con seguridad gestionada
con 50MB de ancho de banda, el cual permitira mejorar ia velocidad de
navegacion, descarga y consultas de paginas web. Asi mismo, se ha planteado
Jos siguientes principios rectores para el accesc al servicio de internet;
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Tahl

Asegurar a todos los ciudadanos el acceso a la informacion a

los servicios en cualquier momento, provistos de medios
electronicos por el PRONIED.

Los servicios y contenidos desarrollados por el PRONIED
deben asegurar el facil uso, manejo simple y sencillo para los
giudadanos.

El PRONIED dispondré de adecuadecs niveles de seguridad
para proteger la informacién de posibles accesos vy
modificaciones no autorizadas.

Establecer el continuo redisefio, creacién y modificacion de
procesos de atencidon vy relacién con los ciudadanos
incorporando v usando TIC.

Los servicios electronicos ofrecidos por el PRONIED deberan
brindar el mayor beneficio al ciudadano al utiizar el servicio a
fravés de nuevos medios de comunicacion.

los servicios a implementar por el PRONIED deberan
proyectarse para gue puedan realizarse desde cualquier parte
del pais y del mundo, dado que las operaciones estaran
disponibles las 24 horas del dia.

15: Definicién de Metas

2.14 Definicion de metas

b e £ A ‘a% A
mentar el ndmera de | Namero de

d fomentar la difusion de las | manera anual.
! actividades que realiza el
PRONIED.

visitas
' visitas con la finalidad de | realizadas gt portal de

1 de acuerdo a las obligaciones | por afio
1 que se rigen en las entidades
phblicas.

Implementar los marcos | Cantidad de proyectos
normativos en la instilucidon | normativos  aprobados

| proyectos de autornatizacién | automatizacion
para reducir los tiempos de | ejecutades por afio.
| respuesta de los procesos
3 que ejecuta ia institucion,

lograr la ejecucion de los | Cantidad de proyectos de

4 nuevas funcionalidades y/o | actualizados por afic.
| requerimienios mediante la
1 actualizacion de los mismos
4 con fa finalidad de atender la
" necesidad de automatizacion
por parte de las diferentes
4 Unidades Organicas del
1 PRONIED

Lograr la implementacion de | Cantidad de aplicativos
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2.16 Adopcion de Estandares

Para el cumplimiento de los objetivos del PRONIED en relacion al Gobierno
Electronico se propone la adopcion del siguiente marco normativo, de acuerdo al
siguiente detalle:

Normas v estandares nacionales, internacionales y de cumplimiento interno

- Aprueban el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC
27001:2014 Tecnologia de la Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas
de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos. 2a. Edicién”, en todas
las entidades integranies del Sistema Nacional de Informatica, aprobado
medianie Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM.

La aplicacion de la norma iécnica mencionada permite aplicar una capa de
seguridad a los aclivos de informacion de la institucion, implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidon — SGSI, cumpliendo con
los marcos normativos gue se rigen en las entidades del estado.

- Norma Técnica Peruana NTP Resolucién Ministerial N° 041-2017-PCM,
Aprueban uso obligatoric de la Norma Téchica Peruana “NTP-ISO/EC
12207:2016 — Ingenieria de Software y sistemas. Procesos del ciclo de vida
del software. 3ea Edicion”, en todas las entidades integranies del Sistema
Nacional de Informéatica.

oF MR
308 )
o

La NTP 12207 permite gestionar el ciclo de vida del software, siendo &l
conjunto de directrices para gesticnar de manera eficiente los proyectos de
software de la institucion.

- Acceso a informacion publicada en la plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE en cumplimiento del Decreto Legistativo N° 1248 que aprueba
las diversas medidas de simplificacion administrativa.

Mediante este marce normativo, se permite realizar la inferoperabilidad entre
los diferenies sistemas de informacion de las entidades del estado con la
finalidad de realizar fa simplificacion administrativa en beneficio del ciudadano
al reducirse el tiempo en la gestion de tramites,

- Resolucion Ministerial N° 028-2015-PCM, lineamientos para la gestion de la
Continuidad Operativa de las entidades pulblicas en los tres niveles de
gobierno.

2.17 Plan de Accidn

Se ha definido la siguiente programacion de proyectos, los cuales se describen a
continuacion:

- Ventanilla Unica para solicitud de Prefabricados y Mobiliario y Equipamiento.
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Ventanilla Unica para ios stakeholders de PRONIED, como representanies de
colegios, coordinadores, monitores, entre ofros, para que puedan realizar
solicitudes de dotacion de mddulos prefabricados, mobiliario y equipamiento.

Sistema de Tramite Documentario con Firma Digital

Sistema interno gue facilife la gestidon documental utilizando firma digital. Permite
el cumplimiento de los marcos normativos que se rigen en el estado respecio a
“Cero Papel”. Debe contar con un médulo de consulta web para el ciudadano.

CAS en Linea

Permitir al ciudadano participar en los procesos de seleccion del personal en 1a
institucion.

Plataforma Virual de Atencion al Ciudadano:

Cumplir con la normativa del estado, registro de reclamacion en linea, Solicitudes
de Acceso a la Informacion Pablica, Quejas, Denuncias, Solicitudes de reunion y
consulias.

Implementacién de funcionalidad para discapacitados en Portal Institucional.
Inclusién digital, permite al ciudadano discapacitado conocer el PRONIED.

Impiementacion del ldioma Quechua en el Portal Institucional.
Inclusién digital, permite al ciudadano que habla quechua conocer el PRONIED.

Gestion de Boletas de Pago en Linea
Permite al servidor del PRONIED gestionar de manera automatica sus boletas de
pago.

Sistema de Capacitacion en linea
Permite realizar capacitaciones al personal de las distintas Unidades Organicas de
la Institucion.

Gestién de servicio de transporte en linea
Permite cumplir con ley de transparencia at conocer el detalle del uso de los
recursas en la institucion.

Gestion de papeletas de permisos y comisiones en linea
Permite gestionar los permisos y comisiones en linea, obiener informacion en
tiempo real acerca del desplazamiento del personal de [a institucién.

Gestidn de Reuniones en linea (Video Conferencia).
Fortalecer la solucidn de Video Conferencia en Linea reduciendo los tiempos de

respuesta en reuniones presenciales con personal de sedes a nivel nacional.

Implementar funcionalidad de Datos Abiertos.
Cumplir con la normatividad de Datos Abiertos
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- Sistema de Gestion de Médulos Prefabricados, Mobiliario y Equipamiento
Permitir el registro de solicitudes de dotacién de médulos prefabricados, mobiliario
y equipamiento. Asi como, fa priorizacion de atencién a los mismos. Finalmente se
generara una trazabilidad a los requerimientos con los procesos de adquisicién.
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- Sistema de Gestion de Caja Chica
Regisiro y control del movimiento del efectivo gue se realiza en Caja Chica,

- Sistema de Gestidén de Seguridad de la Informacién del PRONIED
Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad de la Infformacion del PRONIED.

- Implementacion de la Ley de Proteccion de Datos Personales
Cumplir con la Ley N° 29733 de Proteccidn de Datos Personales al identificar y
registrar los bancos de datos en el Registro Nacionat de Datos Personales.

- Sistema de monitorec de Proyectos por Convenios

Permitir a los Gobiernos Regionales y Locales informar de las actividades
realizadas en la ejecucion de proyectos por convenio con PRONIED.

- Sistema de Gestién de Formulacion y Evaluacién de Proyectos de Infraestructura
Educativa

Permilir el registro y control de la formulacion y evaluacién de proyectos de
infraestructura educativa.

- Sistema Control y Seguimiento de Ejecucion de Obras
Sistema que permitira lievar un control de la ejecucion de las obras de
infrasstructura realizando un seguimiento del avance fisico y financiero de cada
proyecto.

- Sistema Single Sign On
Sistema que permitira centralizar fa autenticacion de los usuarios a todos los
sistemas informaticos desarrollados en ia OTI.

- Implementacion de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado - PIDE
Permite consultar informacion a los distintos servicios ofrecidos en la Plataforma
de interoperabilidad del Estadc — PIDE. Entre los principales servicios esta:
consulta RUC, Consulta DNI, Consulia de Funcionarios, efc. Se desarroliara una
solucion integral de servicio interno para este fin.

- Sistema de Gestién de Mantenimiento Preventivo de Locales Escolares

Sistema que permite gestionar la asignacién de recursos financieros a las
instituciones Educativas para el mantenimiento preventivo de los locales escolares.

- Impilementacion de la NTP ISO/IEC 37001, “Sistema de Gestion Anti Soborno”

Sistema de Gestion gue contribuye al fortalecimiento institucional, imagen e
identidad dentro de un marco de transparencia pUblica.
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- Implementacion del Sistema de Continuidad Operativa del PRONIED 1SO 22301
Sistema de Gestidon que permite identificar los procesos criticos que deben

recuperarse en el menor tiempo posible para mantener la atencion de los servicios
que brinda el PRONIED.

- Implementacién del Sistema de gestion de adquisiciones integrado al SIGA para la
Unidad de Abastecimienio
Sistema Web que permite automatizar el proceso de gestion de adquisiciones que
se realiza en la Unidad Abastecimiento, el cual se integrara al SIGA.

- Proyecto de mantenimiento y mejoras al Sistema de Informacion para la gestion de
las Unidades Gerenciales del PRONIED
Sistema que permite gestionar la integracion de los procesos que ejecuta las
diferentes Unidades Gerenciales dei PRONIED.

- Proyecto de Inteligencia de Negocios (Bl) para la toma de decisiones en las
P Unidades Gerenciales det PRONIED.
9“‘""% Permite explotar informacién historica brindando reportes en tiempo real, tableros
PN 2 de mando que coadyuva a la toma de decisiones para la Direccion Ejecutiva y las
Unidades Gerenciales del PRONIED.

El siguiente cuadro muestra la calendarizacion de los proyectos de Gobierno
Electronico a ejecutar por trimestre para el periodo 2018 — 2020, tal como se muestra
a continuacion:

Tahla N° 17: Elaboracion de! Plan de Accién
en R

:{‘. i 6‘:.-.‘ = .%:g‘
Ventanilla Unica
para solicitud de

PEGE- | brefabricados y X X
001 e
Maobiliario y
Equipamiento.
Sistema de
PEGE- | Tramite
002 Documentario X X X
con Firma Digital.
PEGE- | CAS en Linea
003 X X X
X
Plataforma
PEGE- Virtual de X X
004 Atencion al
Ciudadano
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Imlemenion
de funcionalidad
PEGE- | para X
005 discapacitados
en Portal
Institucional.
Impiementacion
PEGE- del ldioma
006 Quechua en &l X
Portal
Institucional.
PEGE- Gestion de
Boletas de Pago
007 ;
en Linea
PEGE- Slstem_a 5 de
Capacitacion  en X
008
Hinea
Gestion de
PEGE- | servicio de
009 fransporte en
inea
Gestidn de
PEGE.- pape!etas de
permisos y X
010 "
comisiones  en
linea
Gestion de
PEGE- | Reuniones en X N
CH1 linea (Video
Conferencia).
Impiementar
PE?ZE' funcionalidad  de X X
[atos Abiertos.
Sistema de
Gestidn de
Modulos
Prefabricados,
Mobiliario y
PE%E Equipamiento X X

n
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istema T de
PEGE- Gestion de Caja X X
014 ;
Chica
impltementacion
del Sistena de
PE%E" Gestién de X
Seguridad de la
Informacién.
Implementacién
PEGE- [de ia Ley de X
16 Proteccion de
Datos Personzles
Sistema de
PEGE- | monitoreo de x
a7 Proyectos por
Convenios
Sistema de
Gestion de
PEGE- Formulacion y
018 Evaluacion de A
Proyectos de
Infraestructura
Educativa
Sistemna Control vy
PEGE- | Seguimiento de
019 Ejecucion de
Obras
PEGE- | Sistema  Single
€20 Sing On
tmplementacion
PEGE- de la Plataforma
o1 | 08 X
Interoperabilidad
del Estado - PIDE
Sistema de
Gestion de
Mantenimiento
Preventivo de
PEGE- Locales
022 Escolares.
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r=3 Mo tacic
‘{%’g} Implemeniacion
Y de la NTP
PEGE- | ISO/EC 37001,
023 “Sistema de X X X
Gestion Anti
Soberno”
implementacion
del Sistema de
PEGE- | Continuidad
024 Operativa del X X %
PRONIED IS0
22301
implementacién
del Sistemz de
| gestion de
szGsE adquisiciones X X X
integrado al SIGA
para la Unidad de
Abastecimiento
Proyecto de
;-‘% mantenimiento vy
ZEA mejoras al
o"ﬁb H
%@” PEGE- Slstema” de
Informacién para X X X
028 )
la gestion de las
unidades
Gerenciales del ‘
PRONIED
Proyecto de
Infeligencia  de
Negocios (Bl
PEGE- | para la toma de
027 decisiches en las A X X
Unidades
Gerenciales  del
PRONIED.

Del parrafe anterior se presenta el siguiente cuadro, el cual agrupa los proyectos de
Gobierno Electronico respecto a marcos normatives, aplicativos y actualizaciones.

Tabla N® 18: Resumen de proyecios de Gobierno Elecironico
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CONCLUSIONES.

- El Plan Estratégico de Gobierno Electronico dei PRONIED contiene una cartera
de proyectos que se encuentran alineados al Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM 2016 - 2021) del MINEDU, fortaleciendo la institucionalidad
al acercar el PRONIED a [os ciudadanos empleando las Tecnologias de 1a
Informacion como soporte en la mejora de procesos bajo un enfoque de
transparencia publica, eficiencia y cumplimientc de los objetivos estratégicos
planteados en el presente Plan Estratégico de Gobierno Electrénico.

- La interoperabilidad entre sistemas de informacion de las instituciones plblicas
es un pilar fundamental en los procesos de automatizacidn al repercutir
directamente en los ciudadanos bajo un enfoque de “Simplificacion
Administrativa” con informacién en tiempo real, evitando redundancias en
solicitudes de informacién. En ese contexto, el PRONIED apunta a continuar sus
proyectos tecnologicos con la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE.

- Elimpacto esperado en la implementacién de la cartera de proyectos planteados
es la repercusion de mejora de atencion en los ciudadanos, usuarios en general,
empleando tecnologias de la informacién

- El diagnostico realizado indica que el PRONIED debe fortalecer el Gobierno
Electronico. Para elle, se han planteado estrategias enfocadas a implementar
gradualmente el Gobiemno Electrénico por medic de carteras de proyectos
considerados en el presente documento,
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